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BÁO CÁO

Giám sát việc giải quyết kiến nghị của cử tri

đến Kỳ họp thứ 10 - Hội đồng nhân dân tỉnh khóa XVII

Thực hiện chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn theo quy định của Luật tổ chức chính quyền địa phương năm 2015, Luật hoạt động giám sát của Quốc hội và HĐND năm 2015, sau Kỳ họp thứ 8 - HĐND tỉnh khóa XVII đến nay, Thường trực HĐND tỉnh thường xuyên theo dõi, chỉ đạo, đôn đốc, giám sát việc giải quyết kiến nghị của cử tri của các cơ quan chức năng có thẩm quyền, cụ thể như sau: 

I. TÌNH HÌNH VÀ NỘI DUNG KIẾN NGHỊ CỦA CỬ TRI

Từ kết quả của 42 cuộc tiếp xúc cử tri sau Kỳ họp thứ 8 và trước Kỳ họp thứ 10 - HĐND tỉnh khóa XVII của đại biểu HĐND tỉnh tại 8 huyện, thị xã, thành phố, các Tổ đại biểu HĐND tỉnh đã thống nhất với Ủy ban MTTQ Việt Nam cấp huyện về các ý kiến kiến nghị của cử tri và tổng hợp báo cáo Thường trực HĐND tỉnh. Văn phòng HĐND tỉnh đã rà soát, tổng hợp chung các nội dung, tham mưu văn bản đề nghị UBND tỉnh phân công các cơ quan, đơn vị, địa phương giải quyết, trả lời đối với 105 kiến nghị của cử tri (trong đó, số kiến nghị của cử tri sau Kỳ họp thứ 8 là 44 và trước Kỳ họp thứ 10 là 61 kiến nghị). Phân theo đơn vị địa phương như sau:
- Huyện Minh Hóa có 03 kiến nghị từ cử tri (chiếm 2,9%);

- Huyện Tuyên Hóa có 08 kiến nghị từ cử tri (chiếm 7,6%);

- Thị xã Ba Đồn có 25 kiến nghị từ cử tri (chiếm 23,7%);

- Huyện Quảng Trạch có 15 kiến nghị từ cử tri (chiếm 14,3%);

- Huyện Bố Trạch có 05 kiến nghị từ cử tri (chiếm 4,7%);

- Thành phố Đồng Hới có 27 kiến nghị từ cử tri (chiếm 26,0%)
- Huyện Quảng Ninh có 09 kiến nghị từ cử tri (chiếm 8,6%);

- Huyện Lệ Thủy có 13 kiến nghị từ cử tri (chiếm 12,2%). 
Các kiến nghị của cử tri đề cập đến các lĩnh vực kinh tế, chính trị, xã hội... từ những vấn đề cụ thể có ảnh hưởng trực tiếp đến đời sống hàng ngày của người dân tại các địa phương đến các vấn đề liên quan chế độ, chính sách của Nhà nước, nghị quyết của HĐND tỉnh, huyện. Các vấn đề chủ yếu được cử tri quan tâm đó là: đầu tư xây dựng phục vụ dân sinh 29 ý kiến (chiếm 27,6%); chế độ chính sách, an sinh xã hội 22 ý kiến (chiếm 21,0%); đất đai, tài nguyên và môi trường 20 ý kiến (chiếm 19,0%); văn hóa, giáo dục, y tế 11 ý kiến (chiếm 10,5%); nông nghiệp, nông dân và nông thôn 10 ý kiến (chiếm 9,5%); an ninh trật tự, an toàn giao thông 10 ý kiến (chiếm 9,5%); các vấn đề liên quan khác 3 ý kiến (chiếm 2,9%), cụ thể như sau:
1. Đối với các hoạt động của HĐND tỉnh
Nội dung các ý kiến tập trung vào việc đề nghị HĐND tỉnh, Thường trực HĐND tỉnh quan tâm nâng cao chất lượng xây dựng các nghị quyết, kịp thời quyết định các vấn đề quan trọng của địa phương theo đúng thẩm quyền; các đại biểu HĐND tỉnh phát huy tinh thần đại diện cho quyền lợi chính đáng của nhân dân, quan tâm hơn nữa đến đời sống của nhân dân, đề xuất, kiến nghị các vấn đề mà nhân dân quan tâm, cử tri có ý kiến. Đối với hoạt động giám sát, cử tri đề nghị HĐND tỉnh tăng cường giám sát các vấn đề quan trọng trong đời sống xã hội như: quy định pháp luật về cán bộ, công chức cấp xã; tình hình thực hiện quy hoạch, khai thác khoáng sản; công tác quản lý quy hoạch phát triển đô thị; việc thực hiện xây dựng trường học đạt chuẩn quốc gia; việc đầu tư xây dựng các dự án về du lịch, nhà ở, xây dựng cơ sở hạ tầng; việc mua bán, sử dụng thuốc bảo vệ thực vật; thực hiện chế độ, chính sách đối với người có công... 

2. Đối với công tác điều hành của UBND tỉnh

Hầu hết các kiến nghị đã được tổng hợp liên quan đến công tác điều hành của UBND tỉnh, tập trung chủ yếu vào 07 nhóm vấn đề, với các nội dung chính như sau:
Thứ nhất, về nông nghiệp, nông dân và nông thôn: Cử tri đề nghị đơn vị cung cấp giống nâng cao chất lượng giống cây trồng, đảm bảo tỉ lệ nẩy mầm, đặc biệt là giống lúa; kiểm tra việc buôn bán và sử dụng các các loại thuốc diệt cỏ trên thị trường; hỗ trợ kinh phí nạo vét hồ Rào sau để phục vụ sản xuất nông nghiệp tại xã Phù Hóa, huyện Quảng Trạch; xem xét việc quy hoạch xây dựng đường qua các cánh đồng tại một số xã ven sông thuộc vùng Nam thị xã Ba Đồn; việc hỗ trợ cho các tàu cá theo Quyết định 48/2010/QĐ-TTg ngày 13/7/2010 của Thủ tướng Chính phủ về 1 số chính sách khuyến khích, hỗ trợ khai thác, nuôi trồng hải sản và dịch vụ khai thác hải sản trên các vùng biển xa; đầu tư xây dựng kè biển chống sạt lỡ khu vực thôn Nhân Quang, xã Nhân Trạch, huyện Bố Trạch; nạo vét cửa lạch sông Roòn bị cạn, gây khó khăn cho tàu thuyền ra vào cửa lạch; kiểm tra tình trạng xuống cấp của hồ chứa nước sông Thai gây thiếu nước phục vụ tưới tiêu và sinh hoạt cho nhân dân 3 xã: Quảng Kim, Quảng Phú, Quảng Đông; tình trạng thiếu nước sạch tại một số thôn xã Hàm Ninh, Hiền Ninh, Vĩnh Ninh thuộc huyện Quảng Ninh.
Thứ hai, về đầu tư xây dựng phục vụ dân sinh: Cử tri tiếp tục đề nghị đầu tư lắp đặt hệ thống đèn điện chiếu sáng tại một số điểm nút giao thông, trục đường trọng điểm; xem xét, nâng cấp, sửa chữa các đường điện đã hư hỏng, xuống cấp; xây dựng hệ thống truyền tải điện cho 02 xóm mới thuộc thôn 2 và thôn 4 xã Tân Hóa, huyện Minh Hóa; đầu tư xây dựng thêm trạm hạ thế để đảm bảo đủ tải điện cho bà con ở xa trung tâm của xã Tân Hóa, huyện Minh Hóa; tách hệ thống điện chiếu sáng và hệ hệ thống điện trang trí tại các đô thị để đảm bảo vận hành hợp lý, tránh lãng phí nguồn điện; hỗ trợ kinh phí xây dựng trụ sở làm việc và hội trường xã Xuân Trạch; xây dựng bến đậu thuyền tại xã Quảng Phong, huyện Quảng Trạch; điều chỉnh quy hoạch để mở rộng nghĩa địa phục vụ chôn cất người quá cố trên địa bàn xã Lộc Ninh; tăng cường kêu gọi đầu tư hệ thống du lịch, dịch vụ chất lượng cao để đáp ứng lượng khách du lịch ngày càng tăng; đầu tư khắc phục sửa chữa hoặc xây mới các tuyến đường đã xuống cấp, tuyến đường đang thi công nhưng giải ngân chậm tại các vùng nông thôn và đô thị; xây dựng cầu dân sinh phục vụ đi lại của người dân ở các địa bàn vùng sâu, vùng xa; đầu tư nâng cấp xây dựng các công trình thiết yếu khác nhằm đẩy nhanh quá trình xây dựng nông thôn mới, quá trình đô thị hoá tại các huyện, thị xã, thành phố.
Thứ ba, về chế độ chính sách, an sinh xã hội: Cử tri đề nghị chăm lo đời sống cho đối tượng chính sách; xây dựng nhà dưỡng lão của tỉnh; truy tặng danh hiệu “Bà mẹ Việt Nam anh hùng” cho bà Cao Thị Khảnh, xã Quảng Hải, bà Mai Thị Viếng xã Quảng Văn; nâng mức chế độ hương khói trong dịp Tết Nguyên đán của Mẹ Việt Nam anh hùng; giải quyết, phục hồi chế độ thương tật cho người có công; kịp thời cấp thẻ bảo hiểm y tế cho hội viên Hội cựu thanh niên xung phong; xem xét cấp thẻ bảo hiểm y tế cho sỹ quan, quân nhân chuyên nghiệp đã phục viên nhưng không được hưởng các chế độ chính sách của Đảng, Nhà nước; điều chỉnh tăng phụ cấp cho người cao tuổi; rà soát, đăng ký bổ sung hộ gia đình có công với cách mạng xây dựng nhà ở theo Quyết định số 22/2013/QĐ-TTg ngày 26/4/2013 của Thủ tướng Chính phủ; xem xét áp dụng hợp lý các văn bản để Chủ tịch Hội Cựu chiến binh cấp xã được hưởng tiền trách nhiệm hệ số 0,15; đề xuất về nhiệm kỳ trưởng thôn là 5 năm để trùng với nhiệm kỳ của Đảng bộ bộ phận tại địa phương nhằm tạo thuận lợi cho công tác lãnh đạo; đề nghị xem xét giải quyết chế độ trợ cấp thường xuyên cho cán bộ xã nghỉ công tác thời kỳ hợp tác xã; giải quyết tạo việc làm cho con em đồng bào dân tộc thiểu số đã qua đào tạo tại các trường trung cấp, cao đẳng, đại học hoặc trường đào tạo nghề; sớm triển khai thực hiện Quyết định số 2085/QĐ-TTg ngày 31/10/2016 của Thủ tướng Chính phủ về việc phê duyệt chính sách đặc thù hỗ trợ phát triển kinh tế - xã hội vùng dân tộc thiểu số và miền núi giai đoạn 2017 - 2020 và Quyết định số 2086/QĐ-TTg ngày 31/10/2016 của Thủ tướng Chính phủ về việc phê duyệt Đề án hỗ trợ phát triển kinh tế - xã hội dân tộc thiểu số rất ít người giai đoạn 2016 - 2025; đề nghị công nhận liệt sỹ, giải quyết chế độ chính sách cho người có công; phản ánh các vấn đề còn nhiều vướng mắc như: chế độ chất độc da cam, chế độ thương binh.
Thứ tư, về văn hóa, giáo dục, y tế: Cử tri đề nghị tỉnh đầu tư xây dựng Quảng trường Đại tướng Võ Nguyên Giáp tại tỉnh Quảng Bình để nhân dân tưởng nhớ và ghi ơn công lao của Đại tướng; xây dựng và ban hành quy chế hoạt động của Đình làng để tạo sự thống nhất chung; đầu tư phát triển các môn thể thao thành tích cao để nâng tầm các đội bóng đá, bóng chuyền để có thể tham gia các giải khu vực, giải toàn quốc trong thời gian tới; triển khai thực hiện Quyết định số 498/QĐ-TTg ngày 14/4/2015 của Thủ tướng Chính phủ về việc phê duyệt Đề án “Giảm thiểu tình trạng tảo hôn và hôn nhân cận huyết thống trong vùng dân tộc thiểu số giai đoạn 2015 - 2020”; phản ánh về kỳ thi tuyển sinh vào lớp 10, đề thi môn Ngữ Văn trùng với đề thi học kỳ 2, lớp 9 của Trường THCS tại thành phố Đồng Hới; đề nghị mở rộng diện tích Trường tiểu học Hải Đình, phường Hải Đình; xây dựng thêm phòng học tại Trường Mầm non Sen Thủy; xem xét vấn đề thu phí, tổ chức dạy và học lái xe cho đối tượng người lao động tại khu vực bị ảnh hưởng sự cố môi trường biển; tăng cường niêm yết, quản lý giá tại các quầy bán thuốc tây trên địa bàn tỉnh; xây dựng Bệnh viện huyện Quảng Trạch để tạo điều kiện cho người dân trong khám chữa bệnh.
Thứ năm, về đất đai, tài nguyên và môi trường: cử tri đề nghị tỉnh tăng cường công tác chỉ đạo, điều hành để bình ổn giá đất; có chính sách về đất ở, nhà ở giá rẻ cho người nghèo, hộ gia đình khó khăn; xem xét tác động của việc đầu tư xây dựng, mở rộng các khu quy hoạch đất ở ảnh hưởng đến môi trường; đề nghị giao đất và cơ sở vật chất ở một số công trình trên địa bàn xã Đức Ninh do các ngành quản lý hiện không sử dụng như nhà bảo vệ thực vật, Trung tâm giáo dục thường xuyên thành phố,... để phục vụ nhu cầu sinh hoạt, học tập trên địa bàn; xem xét về việc chậm triển khai Dự án tạo quỹ đất khu dân cư Tỉnh lộ 2 - thị trấn Hoàn Lão; xem xét lại giá cả chuyển từ đất vườn sang đất ở trên đường Nguyễn Văn Cừ, thành phố Đồng Hới; xác định vị trí ngoài thực địa đối với phần diện tích đất của các hộ dân ở xã Gia Ninh (đã được UBND huyện Quảng Ninh cấp GCNQSD đất nằm trên địa giới hành chính của xã Hồng Thủy); kiểm tra việc nấu nhựa đường và khai thác đá với khối lượng và công suất lớn đã tạo ra khói bụi và mùi hôi gây ô nhiễm môi trường và nguồn nước sinh hoạt tại bản Khe Ngang xã Trường Xuân; quản lý chặt và có biện pháp xử lý dứt điểm đối với hoạt động khai thác gỗ trái phép xảy ra trên địa bàn tỉnh; xử lý việc khai thác cát tại vùng giáp ranh giữa xã Quảng Tiên và Quảng Liên; nâng mức đền bù đất ruộng lúa, đất nông nghiệp 20 năm khi tiến hành thu hồi đất để thực hiện các dự án tại thành phố Đồng Hới; đề nghị giảm giá thu phí môi trường; không nên đưa khoản thu phí bảo vệ môi trường vào trong cân đối ngân sách của địa phương; xử lý triệt để việc xả rác thải hai bên đường sắt gây ô nhiễm môi trường; tăng cường vệ sinh môi trường tại các trục đường chính địa bàn thành phố Đồng Hới; kiểm tra doanh nghiệp tư nhân Minh Châu bốc xếp hàng hóa (chủ yếu là xi măng) gây ô nhiễm môi trường tại ga Đồng Hới; việc gây ô nhiễm môi trường tại xã Thanh Trạch của Nhà máy sản xuất thức ăn gia súc thuộc Công ty TNHH dịch vụ sản xuất Tam Phát; khắc phục đoạn mương thoát nước qua Nhà văn hóa TDP 4, phường Đồng Phú và Trụ sở Công an thành phố Đồng Hới, hệ thống thoát nước đoạn đi qua thôn Vĩnh Tuy 2, Vĩnh Tuy 3 - xã Vĩnh Ninh ứ động gây ô nhiễm môi trường.
Thứ sáu, về an ninh trật tự, an toàn giao thông: Cử tri đề nghị tỉnh có biện pháp phòng, chống cụ thể và toàn diện từ giáo dục, quản lý đến xử phạt nghiêm minh các đối tượng liên quan đến ma túy; tăng cường xử lý nạn tín dụng đen trên địa bàn tỉnh; xử lý ngăn chặn triệt để tình trạng đốt pháo nổ trên địa bàn; tăng cường quản lý học sinh sử dụng xe máy điện đảm bảo an toàn giao thông; lắp đèn báo hiệu đoạn đường sắt từ cầu Mỹ Trạch đến Ga Mỹ Trạch tại điểm giao nhau với đường JBIC; xây dựng gác chắn tại 2 tuyến đường bộ qua đường sắt tại khu vực thôn Phú Hòa, xã Phú Thủy; mở thêm giải phân cách qua đường Quốc lộ I đoạn trước cổng trường THCS và Tiểu học xã Sen Thủy; cắm thêm biển báo giới hạn tốc độ các phương tiện tham gia giao thông trên đường Hồ Chí Minh đoạn đi qua xã Lâm Hóa và xã Thanh Hóa, huyện Tuyên Hóa; kiểm tra và di dời khung giới hạn giao thông tại xã Quảng Tân về xã Quảng Trung để bảo vệ cùng lúc các tuyến đường đi đến các xã Quảng Thủy, Quảng Sơn, Quảng Tiên và Quảng Hòa; xử lý xe ô tô đậu ở cầu vượt và ga Đồng Hới cản trở giao thông đi lại của người dân; nghiên cứu để mở rộng lộ trình tuyến xe buýt thành phố Đồng Hới - Chợ Troóc cũ, xã Phúc Trạch đến cây xăng Quân đội - Khe Gát, xã Xuân Trạch.
Thứ bảy, về các vấn đề liên quan khác: Cư tri đề nghị kiểm tra và có giải pháp kỹ thuật để khắc phục hiện tượng các công trình dân dụng sử dụng gạch không nung bị nứt tường; tăng cường công tác quản lý, kiểm tra nguồn gốc, chất lượng hàng hóa lưu thông trên thị trường; có biện pháp xử lý nghiêm các trường hợp vi phạm về an toàn thực phẩm, mua bán, sản xuất hàng nhái, hàng giả, hàng không đảm bảo chất lượng; bình ổn giá điện và giá xăng hợp lý để đảm bảo đời sống sinh hoạt của nhân dân.
II. KẾT QUẢ GIẢI QUYẾT, TRẢ LỜI KIẾN NGHỊ CỬ TRI CỦA UBND TỈNH VÀ CÁC SỞ, NGÀNH, ĐỊA PHƯƠNG LIÊN QUAN

Các nội dung nêu trên đã được UBND tỉnh, các sở, ngành, đơn vị, địa phương liên quan nghiên cứu, giải quyết và có văn bản trả lời đối với 103/105 ý kiến kiến nghị (đạt 98,1%). Trong đó, có 39 kiến nghị (đạt 37,1%) đã được giải trình, cung cấp thông tin đến cử tri; 20 kiến nghị (đạt 19,0%) đã được tiếp thu, giải quyết; 44 kiến nghị (chiếm 42,0%) đang nghiên cứu, đề xuất phương án giải quyết; 02 kiến nghị (chiếm 1,9%) chưa có văn bản trả lời, giải quyết, cụ thể như sau:

1. Về 39 kiến nghị đã được các cơ quan giải trình, cung cấp thông tin đến cử tri

Ủy ban nhân dân tỉnh và các sở ngành, địa phương liên quan đã giải trình, cung cấp thông tin cơ bản đầy đủ cho cử tri các vấn đề như: 
Việc xem xét quy hoạch xây dựng đường qua các cánh đồng tại một số xã ven sông thuộc vùng Nam thị xã Ba Đồn; việc hỗ trợ cho các tàu cá theo Quyết định 48/2010/QĐ-TTg ngày 13/7/2010 của Thủ tướng Chính phủ về 1 số chính sách khuyến khích, hỗ trợ khai thác, nuôi trồng hải sản và dịch vụ khai thác hải sản trên các vùng biển xa; việc đề nghị tách hệ thống điện chiếu sáng và hệ hệ thống điện trang trí tại các đô thị để đảm bảo vận hành hợp lý, tránh lãng phí nguồn điện; 
Điều chỉnh quy hoạch để mở rộng nghĩa địa phục vụ chôn cất người quá cố trên địa bàn xã Lộc Ninh; tăng cường kêu gọi đầu tư hệ thống du lịch, dịch vụ chất lượng cao để đáp ứng lượng khách du lịch ngày càng tăng; đề nghị chăm lo đời sống cho đối tượng chính sách; truy tặng danh hiệu “Bà mẹ Việt Nam anh hùng” cho bà Mai Thị Viếng xã Quảng Văn; kịp thời cấp thẻ bảo hiểm y tế cho hội viên Hội cựu thanh niên xung phong; đề xuất về nhiệm kỳ trưởng thôn là 5 năm để trùng với nhiệm kỳ của Đảng bộ bộ phận tại địa phương nhằm tạo thuận lợi cho công tác lãnh đạo; đề nghị xem xét giải quyết chế độ trợ cấp thường xuyên cho cán bộ xã nghỉ công tác thời kỳ hợp tác xã; giải quyết tạo việc làm cho con em đồng bào dân tộc thiểu số đã qua đào tạo tại các trường trung cấp, cao đẳng, đại học hoặc trường đào tạo nghề; sớm triển khai thực hiện Quyết định số 2085/QĐ-TTg ngày 31/10/2016 của Thủ tướng Chính phủ về việc phê duyệt chính sách đặc thù hỗ trợ phát triển kinh tế - xã hội vùng dân tộc thiểu số và miền núi giai đoạn 2017 - 2020 và Quyết định số 2086/QĐ-TTg ngày 31/10/2016 của Thủ tướng Chính phủ về việc phê duyệt Đề án hỗ trợ phát triển kinh tế - xã hội dân tộc thiểu số rất ít người giai đoạn 2016 - 2025; đề nghị công nhận liệt sỹ, giải quyết chế độ chính sách cho người có công; phản ánh các vấn đề còn nhiều vướng mắc như: chế độ chất độc da cam, chế độ thương binh... đề nghị tỉnh đầu tư xây dựng Quảng trường Đại tướng Võ Nguyên Giáp tại tỉnh Quảng Bình để nhân dân tưởng nhớ và ghi ơn Đại tướng; phản ánh về kỳ thi tuyển sinh vào lớp 10, đề thi môn Ngữ Văn trùng với đề thi học kỳ 2, lớp 9 của Trường THCS tại TP Đồng Hới; xem xét vấn đề thu phí, tổ chức dạy và học lái xe cho đối tượng người lao động tại khu vực bị ảnh hưởng sự cố môi trường biển; việc triển khai thực hiện Quyết định số 498/QĐ-TTg ngày 14/4/2015 của Thủ tướng Chính phủ về việc phê duyệt Đề án “Giảm thiểu tình trạng tảo hôn và hôn nhân cận huyết thống trong vùng dân tộc thiểu số giai đoạn 2015 - 2020”;
Tăng cường công tác chỉ đạo, bình ổn giá đất; xem xét tác động của việc đầu tư xây dựng, mở rộng các khu quy hoạch đất ở đến môi trường; đề nghị giao đất và cơ sở vật chất ở một số công trình trên địa bàn xã Đức Ninh do các ngành quản lý hiện không sử dụng như nhà bảo vệ thực vật, Trung tâm giáo dục thường xuyên thành phố,... để phục vụ nhu cầu sinh hoạt, học tập trên địa bàn; xem xét về việc chậm triển khai Dự án tạo quỹ đất khu dân cư Tỉnh lộ 2 - thị trấn Hoàn Lão; xem xét lại giá cả chuyển từ đất vườn sang đất ở trên đường Nguyễn Văn Cừ, thành phố Đồng Hới; xác định vị trí ngoài thực địa đối với phần diện tích đất của các hộ dân ở xã Gia Ninh (đã được UBND huyện Quảng Ninh cấp GCNQSD đất nằm trên địa giới hành chính của xã Hồng Thủy); khắc phục đoạn mương thoát nước qua Nhà văn hóa TDP 4, phường Đồng Phú và Trụ sở Công an thành phố, hệ thống thoát nước đoạn đi qua thôn Vĩnh Tuy 2, Vĩnh Tuy 3 - xã Vĩnh Ninh ứ động gây ô nhiểm môi trường; 
Tăng cường xử lý nạn tín dụng đen trên địa bàn tỉnh; xử lý ngăn chặn triệt để tình trạng đốt pháo nổ trên địa bàn; tăng cường quản lý học sinh sử dụng xe máy điện đảm bảo an toàn giao thông; mở thêm giải phân cách qua đường Quốc lộ I đoạn trước cổng trường THCS và Tiểu học xã Sen Thủy; nghiên cứu để mở rộng lộ trình tuyến xe buýt thành phố Đồng Hới - Chợ Troóc cũ, xã Phúc Trạch đến cây xăng Quân đội - Khe Gát, xã Xuân Trạch; kiểm tra và có giải pháp kỹ thuật để khắc phục hiện tượng các công trình dân dụng sử dụng gạch không nung bị nứt tường; bình ổn giá điện và giá xăng hợp lý để đảm bảo đời sống sinh hoạt của nhân dân.
2. Về 20 kiến nghị đã được tiếp thu và giải quyết
Uỷ ban nhân dân tỉnh và các sở, ngành, địa phương liên quan đã chỉ đạo, thực hiện cơ bản tốt đối với các kiến nghị liên quan đến: 
Việc nâng cao chất lượng giống cây trồng, đảm bảo tỉ lệ nẩy mầm, đặc biệt là giống lúa; kiểm tra việc buôn bán và sử dụng các các loại thuốc diệt cỏ trên thị trường; đầu tư xây dựng hệ thống truyền tải điện cho 02 xóm mới thuộc thôn 2 và thôn 4 xã Tân Hóa; 
Truy tặng danh hiệu “Bà mẹ Việt Nam anh hùng” cho bà Cao Thị Khảnh, xã Quảng Hải; rà soát, đăng ký bổ sung hộ gia đình có công với cách mạng xây dựng nhà ở theo Quyết định số 22/2013/QĐ-TTg ngày 26/4/2013 của Thủ tướng Chính phủ; xây dựng và ban hành quy chế hoạt động của Đình làng để tạo sự thống nhất chung; tăng cường niêm yết, quản lý giá tại các quầy bán thuốc tây trên địa bàn tỉnh; 
Kiểm tra việc nấu nhựa đường và khai thác đá với khối lượng và công suất lớn đã tạo ra khói bụi và mùi hôi gây ô nhiễm môi trường và nguồn nước sinh hoạt tại bản Khe Ngang xã Trường Xuân; quản lý chặt và có biện pháp xử lý dứt điểm đối với hoạt động khai thác gỗ trái phép xảy ra trên địa bàn tỉnh; xử lý việc khai thác cát tại vùng giáp ranh giữa xã Quảng Tiên và Quảng Liên; xử lý triệt để việc xả rác thải hai bên đường sắt gây ô nhiễm môi trường; kiểm tra doanh nghiệp tư nhân Minh Châu bốc xếp hàng hóa (chủ yếu là xi măng) gây ô nhiễm môi trường tại ga Đồng Hới; việc gây ô nhiễm môi trường tại xã Thanh Trạch của Nhà máy sản xuất thức ăn gia súc thuộc Công ty TNHH dịch vụ sản xuất Tam Phát; 
Đề nghị có biện pháp phòng, chống cụ thể và toàn diện từ giáo dục, quản lý đến xử phạt nghiêm minh các đối tượng liên quan đến ma túy; kiểm tra và di dời khung giới hạn giao thông tại xã Quảng Tân về xã Quảng Trung để bảo vệ cùng lúc các tuyến đường đi đến các xã Quảng Thủy, Quảng Sơn, Quảng Tiên và Quảng Hòa; xử lý xe ô tô đậu ở cầu vượt và ga Đồng Hới cản trở giao thông đi lại của người dân; tăng cường công tác quản lý, kiểm tra hàng hóa lưu thông trên thị trường; có biện pháp xử lý nghiêm các trường hợp vi phạm về an toàn thực phẩm, mua bán, sản xuất hàng nhái, hàng giả, hàng hóa không đảm bảo chất lượng.
3. Về 44 kiến nghị đang nghiên cứu, đề xuất phương án giải quyết
Hầu hết các kiến nghị đang nghiên cứu, đề xuất giải quyết là các kiến nghị liên quan đến kế hoạch, tài chính, đầu tư xây dựng các công trình phục vụ dân sinh. Một số công trình cử tri kiến nghị sau Kỳ họp thứ 8 đã được dự kiến bố trí nguồn vốn, đưa vào kế hoạch đầu tư công trung hạn của tỉnh và các địa phương theo phân cấp để triển khai thực hiện giai đoạn 2016 - 2020 như: tuyến đường liên xã Quảng Tùng - Quảng Châu - Quảng Hợp, tuyến đường Sen Bang huyện Lệ Thủy, tuyến đường nối nhánh đông qua nhánh tây đường Hồ Chí Minh đoạn qua ngần tràn bến Troóc; xây dựng thêm phòng học tại Trường Mầm non Sen Thủy... Một số công trình chưa cấp bách, vẫn đảm bảo điều kiện kỹ thuật, cơ quan chức năng đã hướng dẫn chủ đầu tư và các đơn vị quản lý công trình thường xuyên kiểm tra, duy tu, bảo trì, bảo dưỡng, sửa chữa kịp thời các hư hỏng, để đảm bảo phục vụ tốt cho đời sống dân sinh.
4. Nội dung kiến nghị chưa có văn bản trả lời, giải quyết
Do sự phân công và phối hợp giữa UBND tỉnh và các sở, ngành, địa phương liên quan trong việc trả lời các ý kiến, kiến nghị của cử tri chưa được thống nhất nên trước Kỳ họp thứ 10 còn 02 kiến nghị chưa có văn bản trả lời, đó là: 
- Cử tri Trần Tiến Mùi, xã Quảng Văn phản ánh: Trước đây ông tham gia chiến đấu tại chiến trường B, đã được hội đồng xét duyệt của xã xem xét, đề nghị lập hồ sơ hưởng chất độc da cam. Hồ sơ của ông bị phòng LĐ-TB&XH huyện Quảng Trạch (cũ) trả về với lý do kê khai quá thời gian đi B. Đề nghị tỉnh quan tâm, chỉ đạo giải quyết chế độ chính đáng cho cho bản thân ông (nội dung UBND tỉnh đề nghị UBND thị xã Ba Đồn chủ trì, phối hợp giải quyết, trả lời);
- Cử tri có ý kiến: Dân số cơ học thành phố Đồng Hới tăng cao trong những năm gần đây, dẫn đến số bệnh nhân đến Bệnh viện Đa khoa thành phố Đồng Hới ngày càng tăng, số giường bệnh, cơ sở vật chất, đội ngũ y, bác sĩ hiện nay còn thiếu, không đáp ứng đủ, tình trạng quá tải bệnh nhân diễn ra thường xuyên, đề nghị Tỉnh quan tâm đầu tư nâng cấp, bổ sung (nội dung UBND tỉnh đề nghị UBND thành phố Đồng Hới chủ trì, phối hợp giải quyết, trả lời).
Đối với 02 nội dung này, HĐND tỉnh sẽ tiếp tục đề nghị giải quyết trả lời trong văn bản tổng hợp kiến nghị của cử tri sau Kỳ họp thứ 10.
III. ĐÁNH GIÁ CHUNG
1. Đối với đại biểu, Tổ đại biểu HĐND tỉnh

Qua các đợt tiếp xúc cử tri từ sau Kỳ họp thứ 8 đến nay, công tác tiếp xúc cử tri tại 08 huyện, thị xã, thành phố được thực hiện nghiêm túc, nhiều vấn đề cử tri quan tâm, kiến nghị đã được đại biểu HĐND tỉnh phối hợp giải trình thỏa đáng ngay tại buổi tiếp xúc, các vấn đề quan tâm khác đã được tổng hợp, phân loại và chuyển đến UBND tỉnh phân công nghiên cứu, trả lời, giải quyết kịp thời. Hoạt động tiếp xúc cử tri của đại biểu và công tác tiếp xúc cử tri được thực hiện bảo đảm đúng quy định của pháp luật, ngày càng đổi mới và đi vào nề nếp. Hầu hết đại biểu HĐND tỉnh đã phát huy tốt vai trò, trách nhiệm của mình trong việc nắm bắt, tìm hiểu tâm tư, nguyện vọng của cử tri ở địa bàn ứng cử, tiếp thu ý kiến, kiến nghị của cử tri tại hội nghị tiếp xúc kết hợp với khảo sát thực tế để nắm chắc tình hình cử tri phản ánh từ đó có kiến nghị, đề xuất hướng giải quyết kịp thời.
Bên cạnh những kết quả đạt được, công tác tiếp xúc cử tri của đại biểu, Tổ đại biểu HĐND tỉnh vẫn còn một số hạn chế nhất định: một số điểm tiếp xúc, việc giải trình các kiến nghị cử tri của cuộc tiếp xúc trước đó chưa được thực hiện đầy đủ, nghiêm túc; việc phân loại, tổng hợp các kiến nghị cử tri chưa chú trọng đến chất lượng, vẫn còn nhiều ý kiến thuộc thẩm quyền giải quyết của cấp huyện, nhiều ý kiến đã được giải trình tại cuộc tiếp xúc nhưng vẫn chuyển gửi, đề nghị Thường trực HĐND tỉnh chỉ đạo giải quyết; báo cáo tổng hợp ý kiến của một số Tổ đại biểu chất lượng không cao, nội dung nhiều ý kiến không rõ, gây khó khăn trong tổng hợp chung và trả lời giải quyết của các cơ quan nhà nước có thẩm quyền.
2. Đối với UBND tỉnh và các sở, ngành, địa phương liên quan

Việc giải quyết, trả lời các kiến nghị của cử tri đã được UBND tỉnh tích cực chỉ đạo, đôn đốc các sở, ngành, địa phương liên quan kịp thời triển khai thực hiện. Các ý kiến, kiến nghị tùy vào từng nội dung các sở, ngành địa phương liên quan đã trực tiếp giải trình, cung cấp thông tin cho cử tri; tiếp thu và giải quyết các ý kiến hoặc nghiên cứu, đề xuất phương án giải quyết cơ bản đầy đủ, rõ ràng. Quá trình giải quyết những vấn đề cử tri quan tâm, nhiều lĩnh vực đã có sự phối hợp chặt chẽ giữa các sở, ngành, địa phương trên cơ sở cộng đồng trách nhiệm đảm bảo đúng quy định để đi đến kết quả giải quyết phù hợp nhất.
Tuy nhiên, vẫn còn một số nội dung cử tri kiến nghị nhưng chưa được sở, ngành và địa phương liên quan nghiêm túc giải quyết, trả lời; việc giải quyết, trả lời của các sở, ngành, địa phương đối với một số nội dung mà cử tri kiến nghị chưa sát, chưa cung cấp đầy đủ thông tin cho cử tri biết, nội dung còn chung chung; việc phân công giải quyết một số kiến nghị của cử tri chưa đúng thẩm quyền dẫn đến tình trạng đề nghị giải quyết lòng vòng hoặc không có câu trả lời chính thức; còn đơn vị giải quyết trả lời chậm, không thông báo nội dung giải quyết trả lời đến cử tri; việc rà soát các ý kiến còn tồn động, ý kiến đang nghiên cứu, chờ phương án giải quyết chưa được thực hiện một cách cụ thể; công tác kiểm tra của UBND tỉnh đối với việc giải quyết các kiến nghị của các sở, ngành, địa phương liên quan chưa được thực hiện thường xuyên, nên chất lượng giải quyết một số các ý kiến kiến nghị còn thấp. 
IV. ĐỀ XUẤT, KIẾN NGHỊ

1. Đối với Tổ đại biểu, đại biểu HĐND tỉnh

Tổ đại biểu HĐND tỉnh phối hợp với Uỷ ban MTTQ Việt Nam các huyện, thành phố, thị xã tiếp tục quan tâm nâng cao chất lượng tiếp xúc cử tri, tổng hợp kịp thời, chính xác các nội dung cụ thể mà cử tri kiến nghị; kịp thời phân loại, tổng hợp và chuyển đến Thường trực HĐND tỉnh các nội dung thuộc thẩm quyền của cơ quan cấp tỉnh (giảm thiểu tình trạng ý kiến huyện đề nghị tỉnh giải quyết, nhưng tỉnh phân công huyện giải quyết trả lời). Tổ đại biểu cần phối hợp với các cơ quan chức năng để giải trình tốt nhất, nhiều nhất các ý kiến, kiến nghị ngay tại buổi tiếp xúc, những kiến nghị đã được các cơ quan chức năng trả lời, giải quyết hợp lý hoặc giải trình tại buổi tiếp xúc thì không tổng hợp. Đại biểu HĐND tỉnh tiếp tục công tác giám sát độc lập đối với việc trả lời, giải quyết kiến nghị cử tri của các cơ quan chức năng; thường xuyên khảo sát tình hình, trao đổi với cử tri và nhân dân để nắm bắt các vấn đề còn vướng mắc, chưa được giải quyết để đề nghị giải quyết theo thẩm quyền.
2. Đối với Ủy ban nhân dân tỉnh
Đề nghị UBND tỉnh tăng cường việc rà soát các kiến nghị của cử tri còn tồn động chưa được giải quyết; thường xuyên kiểm tra, đôn đốc các sở, ngành địa phương trong việc giải quyết, trả lời; tiếp tục chỉ đạo thực hiện công tác đối thoại giữa các cơ quan chức năng với cử tri và nhân dân để giảm thiểu các kiến nghị tồn động; nắm bắt kịp thời quá trình giải quyết để chỉ đạo việc giải quyết đạt hiệu quả; phân công cán bộ tham gia tiếp xúc cử tri tại các điểm, địa bàn đảm bảo phù hợp tình hình để tiếp thu, giải trình các ý kiến ngay tại buổi tiếp xúc để cử tri được rõ. Việc phân công các cơ quan, đơn vị giải quyết, trả lời phải đúng thẩm quyền và kịp thời, tránh việc trả lời theo hướng đùn đẩy trách nhiệm hoặc trả lời chung chung. Báo cáo về việc giải quyết trả lời các ý kiến, kiến nghị của cử tri trước mỗi kỳ họp HĐND tỉnh cần cụ thể hơn các vấn đề đã, đang và sẽ được giải quyết, hạn chế việc nêu chung chung.
3. Đối với các sở, ngành, địa phương

Các sở, ngành, địa phương liên quan được phân công trả lời, giải quyết tiếp tục thực hiện đảm bảo thời gian quy định; việc trả lời, giải quyết kiến nghị của cử tri cần thông báo nội dung để cử tri được rõ; đối với các ý kiến được phân công chưa đúng thẩm quyền hoặc cần sự phối hợp của nhiều đơn vị thì kịp thời có công văn đề nghị để UBND tỉnh và các đơn vị liên quan nắm bắt chỉ đạo, triển khai thực hiện. Hàng tháng, thông tin tình hình, kết quả giải quyết, trả lời để Thường trực HĐND tỉnh, cử tri và nhân dân được biết.

4. Đối với Uỷ ban MTTQ Việt Nam tỉnh, huyện
Ban Thường trực Uỷ ban MTTQ Việt Nam tỉnh cần tăng cường phối hợp với Thường trực HĐND tỉnh và các huyện, thị xã, thành phố trong hoạt động tiếp xúc cử tri và giám sát, giám sát phản biện việc giải quyết kiến nghị liên quan. 

Ban Thường trực Uỷ ban MTTQ Việt Nam cấp huyện tiếp tục nâng cao hiệu quả phối hợp với Tổ đại biểu, đại biểu HĐND tỉnh để thực hiện tốt công tác tiếp xúc cử tri, nhất là tiếp xúc cử tri hai cấp cho đại biểu HĐND cấp tỉnh, cấp huyện; phối hợp với Tổ đại biểu HĐND tỉnh tổng hợp kiến nghị của cử tri gửi đến Thường trực HĐND tỉnh, Uỷ ban MTTQ Việt Nam tỉnh kịp thời, chính xác, chất lượng.
Trên đây là Báo cáo giám sát việc giải quyết kiến nghị của cử tri, Thường trực Hội đồng nhân dân tỉnh báo cáo Hội đồng nhân dân tỉnh./.

	Nơi nhận:
- TT: Tỉnh ủy, HĐND, UBND, UBMTTQVN tỉnh;

- Đoàn ĐBQH tỉnh Quảng Bình;

- Các Ban HĐND tỉnh;

- Các đại biểu HĐND tỉnh;

- VP: Tỉnh ủy, HĐND UBND tỉnh;

- Các sở, ban, ngành cấp tỉnh;

- TT HĐND huyện, TP, TX;

- Các phòng thuộc VP HĐND tỉnh;

- Lưu VT, TH.
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