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BÁO CÁO

Kết quả giám sát việc giải quyết, trả lời kiến nghị của cử tri

 sau Kỳ họp thứ 15 - Hội đồng nhân dân tỉnh khóa XVII


Thực hiện chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn theo quy định của Luật tổ chức chính quyền địa phương năm 2015, Luật hoạt động giám sát của Quốc hội và HĐND năm 2015, sau Kỳ họp thứ 15 - HĐND tỉnh khóa XVII đến nay, Thường trực HĐND tỉnh thường xuyên theo dõi, chỉ đạo, đôn đốc, giám sát việc giải quyết kiến nghị của cử tri của các cơ quan chức năng có thẩm quyền, cụ thể như sau: 

I. TÌNH HÌNH VÀ NỘI DUNG KIẾN NGHỊ CỦA CỬ TRI

Theo quy định, tại Kỳ họp thứ 18 sẽ báo cáo giám sát việc giải quyết, trả lời ý kiến, kiến nghị của cử tri sau kỳ họp thường lệ gần nhất và trước kỳ họp thường lệ chuẩn bị tổ chức (sau Kỳ họp thứ 15 và trước Kỳ họp thứ 18). Tuy nhiên, do ảnh hưởng của đợt mưa lũ trong tháng 10 vừa qua, nên việc TXCT của đại biểu HĐND tỉnh tiến hành muộn hơn mọi năm (đến ngày 24/11/2020 việc TXCT mới hoàn thành), do vậy ý kiến, kiến nghị tập hợp sát với thời gian tổ chức kỳ họp nên các ngành không đủ thời gian trả lời. Vì vậy, Báo cáo giám sát việc giải quyết, trả lời ý kiến, kiến nghị của cử tri tại Kỳ họp thứ 18 chỉ giám sát việc giải quyết, trả lời ý kiến, kiến nghị của cử tri sau kỳ họp thứ 15 (việc giải quyết, trả lời ý kiến, kiến nghị của cử tri trước kỳ họp thứ 18 sẽ báo cáo vào Kỳ họp chuyên đề).

Từ kết quả của 21 điểm tiếp xúc cử tri sau Kỳ họp thứ 15 - HĐND tỉnh khóa XVII của đại biểu HĐND tỉnh tại 8 huyện, thị xã, thành phố, các Tổ đại biểu HĐND tỉnh đã thống nhất với Ủy ban MTTQ Việt Nam cấp huyện về các ý kiến, kiến nghị của cử tri và tổng hợp báo cáo Thường trực HĐND tỉnh. Văn phòng HĐND tỉnh đã rà soát, tổng hợp các nội dung, tham mưu văn bản đề nghị UBND tỉnh phân công các cơ quan, đơn vị, địa phương giải quyết, trả lời đối với 55 ý kiến, kiến nghị của cử tri. Chia theo đơn vị địa phương như sau: Huyện Minh Hóa có 04 kiến nghị (chiếm 7%); huyện Tuyên Hóa có 04 kiến nghị (chiếm 7%); thị xã Ba Đồn có 07 kiến nghị (chiếm 13%) ; huyện Quảng Trạch có 04 kiến nghị (chiếm 7%); huyện Bố Trạch có 09 kiến nghị (chiếm 16%); thành phố Đồng Hới có 13 kiến nghị (chiếm 23%); huyện Quảng Ninh có 05 kiến nghị (chiếm 10%); huyện Lệ Thủy có 09 kiến nghị (chiếm 17%). 
1. Đối với các nội dung liên quan đến hoạt động của HĐND tỉnh
Nội dung các ý kiến kiến nghị tập trung vào việc đề nghị HĐND tỉnh, Thường trực HĐND tỉnh quan tâm nâng cao chất lượng xây dựng các nghị quyết, kịp thời quyết định các vấn đề quan trọng của địa phương theo đúng thẩm quyền; các đại biểu HĐND tỉnh phát huy tinh thần đại diện cho quyền lợi chính đáng của nhân dân, quan tâm hơn nữa đến đời sống của nhân dân, đề xuất, kiến nghị các vấn đề mà nhân dân quan tâm, cử tri có ý kiến. Đối với hoạt động giám sát, cử tri đề nghị HĐND tỉnh tăng cường giám sát các vấn đề quan trọng trong đời sống xã hội như: việc gây ô nhiễm môi trường của các nhà máy, trại chăn nuôi; các cơ sở sản xuất vật liệu xây dựng; việc đầu tư triển khai xây dựng các công trình cơ sở hạ tầng; công tác phòng chống tham nhũng, lãng phí; thực hiện cơ chế, chính sách cho đối tượng người có công...
2. Đối với các nội dung liên quan đến công tác điều hành của UBND tỉnh

UBND tỉnh đã tiếp nhận 55 ý kiến, kiến nghị của cử tri với các nhóm vấn đề cơ bản liên quan trực tiếp đến công tác điều hành của UBND tỉnh do Thường trực HĐND tỉnh có công văn đề nghị, giải quyết, trả lời. Phần lớn các kiến nghị liên quan đến công tác điều hành của UBND tỉnh, tập trung chủ yếu vào các nhóm vấn đề với các nội dung chính về: Nông nghiệp, nông dân và nông thôn; đầu tư xây dựng cơ sở hạ tầng phục vụ dân sinh; chế độ chính sách, an sinh xã hội; văn hóa, giáo dục, y tế; đất đai, tài nguyên và môi trường và các vấn đề liên quan khác.
 UBND tỉnh đã phân công, chỉ đạo các sở, ngành, địa phương liên quan kịp thời giải quyết, trả lời, trong đó: 
Sở Giao thông Vận tải chủ trì, phối hợp giải quyết, trả lời 06 ý kiến, kiến nghị; Sở Y tế 02 kiến nghị, Sở Nội vụ 03 kiến nghị, Sở Nông nghiệp và PTNT 12 kiến nghị, Sở Lao động, Thương binh và Xã hội 07 kiến nghị, Sở Tài nguyên và Môi trường 11 kiến nghị, Sở Xây dựng 01 kiến nghị, Sở Kế hoạch và Đầu tư 01 kiến nghị, Sở Tài chính 01 kiến nghị, Ban Thi đua Khen thưởng tỉnh 02 kiến nghị, Điện lực Quảng Bình 03 kiến nghị, Ban Quản lý dự án môi trường và BĐKH thành phố Đồng Hới 01 kiến nghị, UBND huyện Minh Hóa 01 kiến nghị, UBND huyện Quảng Trạch 01 kiến nghị, UBND thị xã Ba Đồn 01 kiến nghị, UBND huyện Quảng Ninh 01 kiến nghị, UBND huyện Lệ Thủy 01 kiến nghị
II. KẾT QUẢ GIẢI QUYẾT, TRẢ LỜI KIẾN NGHỊ CỬ TRI CỦA UBND TỈNH VÀ CÁC SỞ, NGÀNH, ĐỊA PHƯƠNG LIÊN QUAN

Các nội dung nêu trên đã được UBND tỉnh, các sở, ngành, địa phương liên quan nghiên cứu, giải quyết và có văn bản trả lời đối với 55/55 ý kiến, kiến nghị (đạt 100%). Trong đó, có 21 kiến nghị (đạt 38%) đã được giải trình, cung cấp thông tin đến cử tri; 05 kiến nghị (đạt 09%) đã được tiếp thu, giải quyết; 29 kiến nghị (chiếm 53%) đang giải quyết hoặc đang nghiên cứu, đề xuất phương án giải quyết, cụ thể như sau:

1. Về 21 kiến nghị đã được các cơ quan giải trình, cung cấp thông tin đến cử tri

Ủy ban nhân dân tỉnh và các sở ngành, địa phương liên quan đã giải trình, cung cấp thông tin cơ bản đầy đủ cho cử tri các vấn đề sau: 
 Về đầu tư xây dựng phục vụ dân sinh: Bố trí kinh phí để nâng cấp đường Trùng Trương; kẻ các vạch phân luồng và ranh giới lòng, lề đường; phân định ranh giới đường và nhà dân... của đường Tôn Đức Thắng (đoạn đường Trần Hưng Đạo kéo dài) trên địa bàn phường Nam Lý để đảm bảo an toàn giao thông và thuận lợi cho việc xác định ranh giới xây dựng nhà ở, công trình hoặc chuyển nhượng đất của dân và bố trí kinh phí để triển khai thực hiện việc nâng cấp đường; việc đề nghị rà soát, đánh giá lại mô hình xây dựng các chòi tránh lũ trên địa bàn huyện Quảng Ninh trong thời gian qua chưa hiệu quả, thiết kế chưa phù hợp, điều kiện để được hỗ trợ còn cứng nhắc; đề nghị nâng cấp, sửa chữa Trạm Y tế xã Ngân Thủy...
Về nông nghiệp, nông dân và nông thôn: Việc đề nghị có giải pháp đưa nước từ hồ Vực Tròn về xã Cảnh Dương để phục vụ người dân trong xã; đẩy nhanh tiến độ thi công tuyến đê, kè dọc sông Rào Nan để đảm bảo an toàn trong mùa mưa bão; bố trí kinh phí để tiếp tục xây dựng đoạn kè còn lại dọc bờ biển từ thôn Hải Đông đến thôn Phú Xuân dài 300m thường xuyên sạt lở; bố trí kinh phí nâng cấp, sửa chữa Đê Troóc Vực, thôn Phú Hữu hiện đã xuống cấp, ảnh hưởng đến sản xuất và đời sống của Nhân dân; về công trình cấp nước sạch xã Thanh Trạch qua quá trình sử dụng hiện nay công suất hoạt động không đáp ứng đủ nhu cầu và chất lượng nước không đảm bảo; quan tâm đầu tư hỗ trợ 03 xã Miền núi huyện Lệ Thủy hệ thống dẫn nước sinh hoạt đến bà con các bản đã bị xuống cấp nghiêm trọng, không đáp ứng đủ nhu cầu sử dụng nước của người dân, nhất là trong mùa khô;…
Về chế độ chính sách, an sinh xã hội: xem xét, tạo điều kiện để bố trí việc làm cho con em dân tộc thiểu số sau khi tốt nghiệp cử tuyển tại các cơ sở đào tạo không có việc làm; đề nghị chi trả phụ cấp cho 03 chức danh cán bộ không chuyên trách tại các thôn theo đúng quy định tại Nghị định 34/2019/NĐ-CP ngày 24/4/2019 của Chính phủ; đề nghị chỉ đạo rà soát để có chính sách phù hợp cho các hộ nghèo, vì các chính sách hỗ trợ hiện nay chưa phát huy hiệu quả; quan tâm, chỉ đạo giải quyết chế độ chính sách cho người có công của cử tri Hồ Minh Đấu, xã Thanh Trạch; về xem xét giải quyết chế độ liệt sỹ cho Ông Trần Công Mậu, Bà Hoàng Thị Phê và Ông Trần Côn tại TDP 2, phường Bắc Nghĩa, đã gửi hồ sơ từ lâu nhưng chưa được giải quyết; đề nghị xem xét kiểm tra, xử lý đối với trường hợp ông Nguyễn Văn Thân - Chủ tịch HĐQT Quỹ tín dụng phường Quảng Thuận được hưởng chế độ thương tật có đúng quy định không; đề nghị giải quyết việc tranh chấp giữa hai gia đình về phần mộ tại Nghĩa trang Liệt sĩ Nam Gianh là của liệt sĩ Dương Hữu Giằng hay của liệt sĩ Lưu Văn Giằng; xem xét giải quyết việc hỗ trợ nhà ở cho người có công với cách mạng…
Về đất đai, Tài nguyên- Môi trường: Đề nghị chỉ đạo đôn đốc, khẩn trương thực hiện và sớm bàn giao Giấy CNQSD đất cho người dân xã Cao Quảng; tăng cường công tác kiểm tra, xử lý vi phạm tình trạng khai thác cát trái phép trên sông Gianh (đoạn qua các xã Quảng Hải, Quảng Trung, Quảng Tiên) vào ban đêm; việc Trung tâm Giống vật nuôi thuộc Sở Nông nghiệp và PTNT tỉnh Quảng Bình không thực hiện các kết luận của Sở Tài nguyên và Môi trường, Sở Nông nghiệp và PTNT về việc xây dựng trang trại chăn nuôi lợn thương phẩm trong khu dân cư tại thôn Bàng, xã Hòa Trạch, huyện Bố Trạch (tiến hành xây dựng chuồng trại và tổ chức sản xuất trong khi chưa đảm bảo việc thực hiện các thủ tục pháp lý về đất đai và bảo vệ môi trường theo quy định); về đề nghị quan tâm bố trí diện tích đất để tổ chức lễ hội Cù trên địa bàn phường Đồng Phú; đề nghị tăng cường kiểm tra, xử lý vi phạm của nhiều lò gạch ngói, cơ sở vật liệu xây dựng tại xã Thuận Đức gây ô nhiễm môi trường…
2. Về 05 kiến nghị đã được tiếp thu giải quyết
Uỷ ban nhân dân tỉnh và các sở, ngành, địa phương liên quan đã chỉ đạo, thực hiện cơ bản tốt đối với các kiến nghị liên quan đến: Việc kiểm tra, xem xét cắm biển hạn chế tốc độ trên tuyến Quốc lộ 1 (đoạn từ Bàu Sen đến Trụ sở UBND xã Sen Thủy); việc chỉ đạo các cơ quan chức năng tăng cường tuần tra, kiểm soát, xử lý nghiêm tình trạng tàu giã cào ở các tỉnh Quảng Nam, Quảng Ngãi, Bình Định... tiếp tục đến đánh bắt thủy, hải sản tại vùng biển sai quy định, gây ảnh hưởng đến nguồn lợi thủy sản và việc đánh bắt của ngư dân xã Thanh Trạch; chỉ đạo kiểm tra, xử lý các mỏ đá trên địa bàn xã Quảng Tiên nổ mìn gây rung chấn, ô nhiễm môi trưởng; việc gây ô nhiễm môi trường của Nhà máy sản xuất thức ăn gia súc của Công ty TNHH dịch vụ sản xuất Tam Phát mặc dù đã được các cơ quan chức năng kiểm tra và có ý kiến nhưng hiện nay Công ty vẫn chưa khắc phục các nội dung bảo vệ môi trường; về kiểm tra, xử lý dứt điểm tình trạng nổ mìn khai thác đá của các doanh nghiệp trên địa bàn xã Ngân Thủy làm hư hỏng, rạn nứt một số nhà dân lân cận và gây ô nhiễm môi trường…
3. Về 29 kiến nghị đang giải quyết hoặc đang nghiên cứu, đề xuất phương án giải quyết
Hầu hết các kiến nghị đang giải quyết hoặc đang nghiên cứu, đề xuất phương án giải quyết là các kiến nghị liên quan đến kế hoạch, tài chính, đầu tư xây dựng các công trình phục vụ dân sinh. Một số công trình cử tri kiến nghị đang được thực hiện hoặc đã được dự kiến bố trí nguồn vốn, đưa vào kế hoạch đầu tư công trung hạn của tỉnh và các địa phương theo phân cấp để triển khai thực hiện như:  Sửa chữa tuyến đường 559B đi qua địa bàn huyện Minh Hóa; bố trí kinh phí sửa chữa cầu treo hoặc bố trí kinh phí xây dựng cầu tràn qua thôn Kim Tiền, xã Kim Hóa; bố trí kinh phí xây dựng cầu treo qua thôn Đồng Phú, xã Đồng Hóa; đầu tư xây dựng nhà máy cung cấp nước tại khu vực Đập Khe Dổi, xã Trung Hóa, huyện Minh Hóa; hỗ trợ kinh phí xây dựng trạm bơm nước để phục vụ tưới tiêu, sản xuất nông nghiệp cho người dân tại xã Đồng Hóa; bố trí kinh phí xây dựng kè bao thôn Thuận Hòa để đảm bảo an toàn cho người dân trong mùa mưa bão...
Một số công trình chưa cấp bách, vẫn đảm bảo điều kiện kỹ thuật, cơ quan chức năng đã hướng dẫn chủ đầu tư và các đơn vị quản lý công trình thường xuyên kiểm tra, duy tu, bảo trì, bảo dưỡng, sửa chữa kịp thời các hư hỏng, để đảm bảo phục vụ tốt cho đời sống dân sinh.
III. ĐÁNH GIÁ KẾT QUẢ THỰC HIỆN
1. Đối với Tổ đại biểu, đại biểu HĐND tỉnh

Kết quả đạt được: Qua các đợt tiếp xúc cử tri từ sau Kỳ họp thứ 15, công tác tiếp xúc cử tri tại 08 huyện, thị xã, thành phố được thực hiện kịp thời, nghiêm túc, hầu hết các vấn đề cử tri quan tâm, kiến nghị đã được Tổ đại biểu HĐND tỉnh phối hợp với lãnh đạo các sở, ngành, địa phương giải trình ngay tại buổi tiếp xúc, các vấn đề cử tri quan tâm khác đã được tổng hợp, phân loại và chuyển đến UBND tỉnh phân công nghiên cứu, trả lời, giải quyết kịp thời. Hoạt động tiếp xúc cử tri của đại biểu và công tác tiếp xúc cử tri được thực hiện bảo đảm đúng quy định của pháp luật, ngày càng đổi mới và đi vào nề nếp. Hầu hết đại biểu HĐND tỉnh đã phát huy tốt vai trò, trách nhiệm của mình trong việc nắm bắt, tìm hiểu tâm tư, nguyện vọng của cử tri ở địa bàn ứng cử, tiếp thu ý kiến, kiến nghị của cử tri tại hội nghị tiếp xúc kết hợp với khảo sát thực tế để nắm chắc tình hình cử tri phản ánh từ đó có kiến nghị, đề xuất hướng giải quyết kịp thời.
Tồn tại, hạn chế: Bên cạnh những kết quả đạt được, công tác tiếp xúc cử tri của đại biểu, Tổ đại biểu HĐND tỉnh vẫn còn một số hạn chế nhất định: một số điểm tiếp xúc, việc giải trình các kiến nghị cử tri của cuộc tiếp xúc trước đó chưa được thực hiện đầy đủ, nghiêm túc; việc phân loại, tổng hợp các kiến nghị cử tri chưa chú trọng đến chất lượng, vẫn còn ý kiến thuộc thẩm quyền giải quyết của cấp huyện, nhiều ý kiến đã được giải trình tại cuộc tiếp xúc nhưng vẫn chuyển gửi, đề nghị Thường trực HĐND tỉnh chỉ đạo giải quyết; báo cáo tổng hợp ý kiến của một số Tổ đại biểu nội dung nhiều ý kiến còn chung chung, không rõ, nhiều ý kiến chất vấn, kiến nghị liên quan đến nhiều lĩnh vực nhưng lại tổng hợp thành một ý, gây khó khăn trong tổng hợp chung và trả lời giải quyết của các cơ quan chức năng; công tác tuyên truyền, phổ biến kết quả trả lời, giải quyết kiến nghị của cử tri còn hạn chế, nên vẫn còn tình trạng cùng một kiến nghị đã được trả lời, giải quyết, chính sách có liên quan đã được ban hành nhưng cử tri ở địa phương khác vẫn tiếp tục kiến nghị.
2. Đối với UBND tỉnh và các sở, ngành, địa phương liên quan

Kết quả đạt được: Việc giải quyết, trả lời các kiến nghị của cử tri đã được UBND tỉnh tích cực chỉ đạo, đôn đốc các sở, ngành, địa phương liên quan kịp thời triển khai thực hiện. Các ý kiến, kiến nghị tùy vào từng nội dung các sở, ngành địa phương liên quan đã trực tiếp giải trình, cung cấp thông tin cho cử tri; tiếp thu và giải quyết các ý kiến hoặc nghiên cứu, đề xuất phương án giải quyết cơ bản đầy đủ, rõ ràng. Quá trình giải quyết những vấn đề cử tri quan tâm, nhiều lĩnh vực đã có sự phối hợp chặt chẽ giữa các sở, ngành, địa phương trên cơ sở cộng đồng trách nhiệm đảm bảo đúng quy định để đi đến kết quả giải quyết phù hợp nhất.
Cùng với việc giải quyết kiến nghị của cử tri sau Kỳ họp thứ 15- HĐND tỉnh khóa XVII, UBND tỉnh và các sở, ngành, địa phương đã quan tâm, tiếp tục nghiên cứu, giải quyết các kiến nghị còn tồn đọng tại các kỳ họp trước; đồng thời, tổ chức nghiên cứu để giải quyết kiến nghị của cử tri thông qua việc thực hiện thông báo kết luận của Chủ tọa các kỳ họp HĐND tỉnh.

Tồn tại, hạn chế: Việc giải quyết, trả lời của các sở, ngành, địa phương đối với một số nội dung mà cử tri kiến nghị chưa sát, chưa cung cấp đầy đủ thông tin cho cử tri biết, nội dung còn chung chung; việc phân công giải quyết một số kiến nghị của cử tri chưa đúng thẩm quyền dẫn đến tình trạng đề nghị giải quyết lòng vòng hoặc không có câu trả lời chính thức; một số sở, ngành, địa phương trả lời, giải quyết còn chậm, không đúng thời hạn Thường trực HĐND tỉnh, UBND tỉnh giao; công tác kiểm tra của UBND tỉnh đối với việc giải quyết các kiến nghị của các sở, ngành, địa phương liên quan chưa được thực hiện thường xuyên; Báo cáo về việc giải quyết, trả lời các ý kiến, kiến nghị của cử tri sau Kỳ họp thứ 15, HĐND tỉnh khóa XVII của UBND tỉnh nội dung còn chung chung, chưa đưa ra được lộ trình, phương hướng giải quyết những vấn đề cử tri kiến nghị.
IV. ĐỀ XUẤT, KIẾN NGHỊ

1. Đối với Tổ đại biểu, đại biểu HĐND tỉnh

Tổ đại biểu HĐND tỉnh phối hợp với Uỷ ban MTTQ Việt Nam các huyện, thành phố, thị xã tiếp tục quan tâm nâng cao chất lượng tiếp xúc cử tri, tổng hợp chính xác, đầy đủ, rõ ràng các nội dung cụ thể mà cử tri kiến nghị; kịp thời phân loại, tổng hợp và chuyển đến Thường trực HĐND tỉnh các nội dung thuộc thẩm quyền của cơ quan cấp tỉnh theo đúng thời gian quy định (gửi đến Thường trực HĐND tỉnh chậm nhất 3 ngày sau khi tiếp xúc cử tri). Tổ đại biểu cần phối hợp với các cơ quan chức năng để giải trình tốt nhất, nhiều nhất các ý kiến, kiến nghị ngay tại buổi tiếp xúc, những kiến nghị đã được các cơ quan chức năng trả lời, giải quyết hợp lý hoặc giải trình tại buổi tiếp xúc thì không tổng hợp. Đại biểu HĐND tỉnh tiếp tục công tác giám sát độc lập đối với việc trả lời, giải quyết, trao đổi với cử tri và Nhân dân để nắm bắt các vấn đề còn vướng mắc, chưa được giải quyết để đề nghị giải quyết theo thẩm quyền.
2. Đối với Ủy ban nhân dân tỉnh
Đề nghị UBND tỉnh tiếp tục rà soát các kiến nghị của cử tri còn tồn đọng chưa được giải quyết; thường xuyên kiểm tra, đôn đốc các sở, ngành địa phương trong việc giải quyết, trả lời; tiếp tục chỉ đạo thực hiện công tác đối thoại giữa các cơ quan chức năng với cử tri và Nhân dân để giảm thiểu các kiến nghị tồn đọng; phân công cán bộ tham gia tiếp xúc cử tri tại các điểm, địa bàn đảm bảo phù hợp tình hình để tiếp thu, giải trình các ý kiến ngay tại buổi tiếp xúc để cử tri được rõ. Việc phân công các cơ quan, đơn vị giải quyết, trả lời phải đúng thẩm quyền và kịp thời, tránh việc trả lời theo hướng đùn đẩy trách nhiệm hoặc trả lời chung chung. Báo cáo về việc giải quyết, trả lời các ý kiến, kiến nghị của cử tri trình tại kỳ họp cần nêu cụ thể và đưa ra được lộ trình, phương hướng giải quyết những vấn đề cử tri kiến nghị.
3. Đối với các sở, ngành, địa phương

Các sở, ngành, địa phương liên quan phân công cán bộ tham gia tiếp xúc cử tri đầy đủ, có khả năng đại diện để giải trình hợp lý, kịp thời các kiến nghị của cử tri tại buổi tiếp xúc; việc giải quyết, trả lời các kiến nghị theo sự phân công của UBND tỉnh tiếp tục thực hiện đảm bảo chất lượng và thời gian quy định; thông báo, hướng dẫn các nội dung liên quan để cử tri được rõ; đối với các ý kiến được phân công chưa đúng thẩm quyền hoặc cần sự phối hợp của nhiều đơn vị thì kịp thời có công văn đề nghị để UBND tỉnh và các đơn vị liên quan nắm bắt chỉ đạo, triển khai thực hiện. Hàng tháng, thông tin tình hình, kết quả giải quyết, trả lời để Thường trực HĐND tỉnh, cử tri và nhân dân được biết.

4. Đối với Uỷ ban MTTQ Việt Nam tỉnh, huyện
Ban Thường trực Uỷ ban MTTQ Việt Nam tỉnh tiếp tục tăng cường phối hợp với Thường trực HĐND tỉnh và các huyện, thị xã, thành phố để thực hiện hiệu quả hoạt động tiếp xúc cử tri và giám sát việc giải quyết kiến nghị liên quan. 

Ban Thường trực Uỷ ban MTTQ Việt Nam cấp huyện tiếp tục nâng cao hiệu quả phối hợp với Tổ đại biểu, đại biểu HĐND tỉnh và chính quyền địa phương để thực hiện tốt công tác tiếp xúc cử tri, nhất là tiếp xúc cử tri kết hợp hai cấp, ba cấp cho đại biểu HĐND cấp tỉnh, cấp huyện, cấp xã; phối hợp với Tổ đại biểu HĐND tỉnh tổng hợp kiến nghị của cử tri đảm bảo chính xác, rõ ý, chất lượng và đúng thời gian yêu cầu.
Trên đây là Báo cáo kết quả giám sát việc giải quyết, trả lời kiến nghị của cử tri sau Kỳ họp thứ 15 - Hội đồng nhân dân tỉnh khóa XVII, Thường trực Hội đồng nhân dân tỉnh báo cáo Hội đồng nhân dân tỉnh./.
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