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Kết quả công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo 

và kiến nghị của công dân 6 tháng đầu năm 2018

Thực hiện Luật Hoạt động giám sát của Quốc hội và Hội đồng nhân dân, Luật Khiếu nại, Luật Tố cáo, Luật Tiếp công dân, Uỷ ban nhân dân tỉnh báo cáo Hội đồng nhân dân tỉnh kết quả giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của công dân trên địa bàn tỉnh 6 tháng đầu năm 2018 (số liệu tính từ 01/01/2018 đến ngày 15/6/2018) với những nội dung như sau:

I. CÔNG TÁC CHỈ ĐẠO, ĐIỀU HÀNH

6 tháng đầu năm 2018, UBND tỉnh đã tăng cường chỉ đạo Thủ trưởng các sở, ban, ngành và Chủ tịch UBND cấp huyện kịp thời quán triệt và tổ chức thực hiện các văn bản chỉ đạo của Chính phủ, Thanh tra Chính phủ; chủ động nắm tình hình khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của công dân tại cơ sở, phát huy trách nhiệm và nâng cao hiệu quả công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo; tập trung chỉ đạo giải quyết kịp thời những vụ việc mới phát sinh ngay từ cơ sở, những vụ việc tồn đọng, kéo dài. UBND tỉnh cũng đã giao Thanh tra tỉnh kiểm tra, đôn đốc và tham mưu xử lý kịp thời những nội dung khiếu nại, tố cáo thuộc thẩm quyền của Chủ tịch UBND tỉnh.
UBND tỉnh đã ban hành Công văn  số 2280/UBND-NC ngày 04/12/2017 về việc tăng cường công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của công dân; Kế hoạch số 160/KH-UBND ngày 01/02/2018 về việc tổ chức tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo phục vụ Tết Nguyên đán Mậu Tuất 2018; Công văn số 802/UBND-NC ngày 28/5/2018 về việc tăng cường công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo góp phần đảm bảo an ninh trong thời gian diễn ra kỳ họp Quốc hội; chú trọng và phát huy sức mạnh tổng hợp của cả hệ thống chính trị; vai trò lãnh đạo của các cấp ủy đảng, trách nhiệm của chính quyền và sự giám sát của Hội đồng nhân dân, Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam các cấp trong công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của công dân trên địa bàn tỉnh. Định kỳ hàng quý tổ chức Hội nghị để rà soát việc giải quyết các vụ khiếu khiếu nại, tố cáo còn tồn đọng để có chỉ đạo, đôn đốc kịp thời.
II. KẾT QUẢ THỰC HIỆN 6 THÁNG ĐẦU NĂM 2018
1. Về công tác tiếp công dân

Các cơ quan hành chính Nhà nư​​​​ớc đã tiếp 1.088 lư​ợt công dân (có 58 lượt đoàn đông người), so với cùng kỳ năm 2017 giảm 04 lượt (1.088/1.092 lượt), trong đó: Trụ sở tiếp công dân tỉnh tiếp 103 lư​​ợt; Thanh tra tỉnh và các sở, ngành, huyện, thành phố, thị xã tiếp 985 lư​​ợt. Qua tổng hợp tiếp công dân 6 tháng đầu năm có 58 lượt đoàn đông người, giảm 40 lượt đoàn đông người so với cùng kỳ năm 2017, cụ thể như sau: 
Trụ sở Tiếp công dân của tỉnh có 10 đoàn (366 người) ở các huyện: Lệ Thuỷ, Quảng Trạch, Bố Trạch, Ba Đồn kiến nghị liên quan đến việc bồi thường thiệt hại do sự cố môi trường biển.

Huyện Lệ Thủy có 03 lượt đoàn (37 người) tại xã Ngư Thủy Trung kiến nghị liên quan đến bồi thường, hỗ trợ thiệt hại do sự cố môi trường biển. 
Huyện Quảng Ninh có 06 lượt đoàn (27 người) tại các xã Hàm Ninh, Võ Ninh, Gia Ninh, Hải Ninh kiến nghị liên quan đến bồi thường, hỗ trợ thiệt hại do sự cố môi trường biển. 
Thành phố Đồng Hới có 01 lượt đoàn (23 người) kiến nghị liên quan đến bồi thường, hỗ trợ thiệt hại do sự cố môi trường biển. 
Huyện Bố Trạch có 04 lượt đoàn (23 người): Trong đó có 03 lượt đoàn (19 người) tại xã Thanh Trạch, Hải Trạch, Đồng Trạch kiến nghị liên quan đến bồi thường, hỗ trợ thiệt hại do sự cố môi trường biển;  01 lượt đoàn (04 người) ở xã Hải Trạch tố cáo về việc chính quyền và Hội Cựu chiến binh xã Hải Trạch đe dọa người chống tham nhũng. 
Thị xã Ba Đồn có 12 lượt đoàn (722 người) tại các xã Quảng Hải, Quảng Minh, Quảng Văn kiến nghị liên quan đến bồi thường, hỗ trợ thiệt hại do sự cố môi trường biển. 
Huyện Quảng Trạch có 20 lượt đoàn (278 người) tại các xã Cảnh Dương, Quảng Liên, Quảng Xuân kiến nghị liên quan đến bồi thường, hỗ trợ thiệt hại do sự cố môi trường biển.
Huyện Tuyên Hóa có 01 lượt đoàn (17 người) tại xã Đồng Hóa kiến nghị liên quan việc tranh chấp đất đai giữa các hộ dân trên địa bàn xã. 
Huyện Minh Hóa có 01 lượt đoàn (05 người) tại xã Thượng Hóa kiến nghị về việc hỗ trợ cây giống sau bão lũ. 

Lãnh đạo và cán bộ tiếp công dân của các cơ quan, đơn vị, địa phương đã trực tiếp xem xét, giải thích, hư​ớng dẫn, trả lời cho công dân; đồng thời, giao trách nhiệm cho Thủ trư​​ởng các cấp, các ngành giải quyết kịp thời các khiếu nại, tố cáo của công dân. 
Trong 6 tháng đầu năm, UBND tỉnh đã duy trì công tác tiếp công dân định kỳ hàng tháng tại Trụ sở Tiếp công dân của tỉnh theo quy định tại khoản 5, Điều 12, Luật Tiếp công dân và được cụ thể hóa tại Quy chế tiếp công dân trên địa bàn tỉnh. Lịch tiếp công dân được tổ chức vào ngày 15 hàng tháng, nếu trùng ngày nghỉ, ngày lễ thì tổ chức vào ngày làm việc tiếp theo. UBND tỉnh cũng đã chỉ đạo Ban Tiếp công dân và các cơ quan, đơn vị liên quan thực hiện tiếp công dân hàng ngày tại Trụ sở tiếp công dân của tỉnh để theo dõi, tổng hợp tình hình khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của công dân.

2. Tình hình khiếu nại và kết quả giải quyết khiếu nại

2.1. Tình hình khiếu nại

Các cơ quan hành chính đã tiếp nhận 310 đơn khiếu nại, so với cùng kỳ tăng 130 đơn (310/180 đơn). 

Nội dung khiếu nại chủ yếu tập trung vào một số vần đề như: Công tác bồi thường do ảnh hưởng của sự cố môi trường biển, công tác bồi thường giải phóng mặt bằng, tranh chấp đất đai trong nội bộ nhân dân, giữa người dân với các doanh nghiệp quản lý, sử dụng đất; khiếu nại liên quan đến việc thực hiện chính sách xã hội như thực hiện chế độ đối với thương binh, chế độ nghỉ hưu, chính sách đối với người có công; khiếu nại quyết định giải quyết khiếu nại lần đầu của cơ quan hành chính; quyết định xử phạt vi phạm hành chính,…
2.2. Kết quả giải quyết khiếu nại

Qua xử lý, phân loại có 138 đơn khiếu nại đủ điều kiện thụ lý xem xét giải quyết. Các cơ quan hành chính đã giải quyết được 56/138 đơn, đạt tỷ lệ 42,03%. Kết quả giải quyết cụ thể như sau:
- Có 05 đơn khiếu nại đúng (chiếm 8,9%).

- Có 43 đơn khiếu nại sai (chiếm 76,8%). 
- Có 08 đơn khiếu nại có đúng, có sai (chiếm 14,3%). 

Hiện tại còn 82 đơn/13 vụ khiếu nại đang trong quá trình giải quyết, cụ thể:


- Cấp tỉnh 05 đơn/05 vụ khiếu nại.

- Cấp huyện, thành phố, thị xã 77 đơn/08 vụ khiếu nại (Lệ Thủy: 72 đơn/3 vụ khiếu nại; Bố Trạch: 01 đơn khiếu nại; Quảng Trạch: 02 đơn khiếu nại; Ba Đồn: 2 đơn khiếu nại).
3. Tình hình tố cáo và kết quả giải quyết tố cáo

3.1. Tình hình tố cáo

Các cơ quan hành chính đã tiếp nhận 140 đơn tố cáo, so với cùng kỳ tăng 39 đơn (140/101 đơn). Nội dung công dân tố cáo tập trung vào việc làm giả giấy tờ, man khai hồ sơ để hưởng chế độ, chính sách thương binh, người tham gia kháng chiến bị nhiễm chất độc hoá học, chế độ thanh niên xung phong; vi phạm pháp luật về quản lý đất đai; làm trái nguyên tắc quản lý kinh tế - tài chính; tuyển dụng cán bộ, viên chức thiếu khách quan, minh bạch; bố trí, chuyển đổi vị trí công tác; vi phạm đạo đức, phẩm chất trong thi hành công vụ; tố cáo tham ô, tham nhũng...
3.2. Kết quả giải quyết tố cáo  


Qua xử lý, phân loại có 52 đơn tố cáo đủ điều kiện thụ lý xem xét giải quyết. Các cơ quan hành chính đã giải quyết được 43/52 đơn, đạt 82,69%. Kết quả giải quyết cụ thể như sau:
- Có 03 đơn tố cáo đúng (chiếm 6,98%). 
- Có 33 đơn tố cáo sai (chiếm 76,74%). 
- Có 07 đơn tố cáo có đúng, có sai (chiếm 16,28%).

Hiện tại còn 09 đơn/09 vụ tố cáo đang trong quá trình giải quyết, cụ thể:


- Cấp huyện, thành phố, thị xã 09 đơn/9 vụ tố cáo (Quảng Ninh: 03 đơn tố cáo; Quảng Trạch: 04 đơn tố cáo; Ba Đồn: 1 đơn tố cáo; Bố Trạch: 01 đơn tố cáo). 

Qua giải quyết khiếu nại, tố cáo đã kiến nghị các cơ quan nhà nước có thẩm quyền thu hồi cho Nhà nước số tiền 70.205.000 đồng; chỉ đạo kiểm điểm đối với 01 đảng viên khiếu nại không đủ cơ sở pháp lý; thu hồi 01 giấy phép kinh doanh vận tải hành khách bằng xe ô tô; kiểm điểm đối với 02 phòng chuyên môn thuộc UBND huyện trong việc tham mưu miễn nhiệm cán bộ chưa đúng quy trình thủ tục; kiểm điểm đối với 01 Hiệu trưởng về trách nhiệm của người đứng đầu.
4. Tình hình kiến nghị và kết quả giải quyết

4.1. Tình hình kiến nghị

 Các cơ quan hành chính đã tiếp nhận 446 đơn kiến nghị, phản ánh; tăng 128 đơn (446/318 đơn) so với cùng kỳ.
Nội dung công dân kiến nghị, phản ánh chủ yếu là liên quan đến bồi thường, hỗ trợ thiệt hại do sự cố môi trường biển, việc lấn chiếm, tranh chấp đất đai, đề nghị cấp Giấy chứng nhận quyền sử dụng đất, áp giá bồi thường giải phóng mặt bằng, ô nhiễm môi trường, khai thác tài nguyên, giải quyết các chế độ về chính sách xã hội, thủ tục hành chính,...

4.2. Kết quả giải quyết kiến nghị

Các cấp, các ngành đã tham mưu trả lời, giải quyết được 435/446 đơn kiến nghị, đạt tỷ lệ 97,53%. Các nội dung kiến nghị, phản ánh tại Trụ sở Tiếp công dân đã được lãnh đạo và cán bộ tiếp công dân trực tiếp xem xét, giải thích, hư​ớng dẫn, trả lời cho công dân; đồng thời, giao trách nhiệm cho Thủ trư​​ởng các cấp, các ngành giải quyết, trả lời, hướng dẫn cho công dân. 
Hiện tại còn 11 kiến nghị đang xem xét, giải quyết bao gồm: 
- Thành phố Đồng Hới 02 đơn (Kiến nghị của bà Nguyễn Thị Kim Loan; đơn của ông Hoàng Văn Xỉu); 
- Huyện Tuyên Hóa 03 đơn (Đơn của ông Phan Văn Minh, thôn Đồng Giang, xã Đồng Hóa, đề nghị xác định lại ranh giới, mốc giới thửa đất của gia đình ông; đơn của ông Mai Xuân Tiến, thôn Chợ Cuồi, xã Tiến Hóa, đề nghị được bồi thường, hỗ trợ sau sự cố môi trường biển; đơn của ông Nguyễn Thế Hùng, cán bộ Ban quản lý rừng phòng hộ Tuyên Hóa, kiến nghị về hình thức xử lý kỷ luật đối với bản thân ông);
- Thị xã Ba Đồn 06 đơn (Đơn của ông Lê Quang Hòa, đề nghị  tặng Bằng khen cho tiểu thương chợ Ba Đồn; đơn của ông Phạm Văn Dũng, xã Quảng Tiên phản ánh Phòng Lao động - Thương binh và Xã hội thị xã thanh toán tiền tàu xe đi khám chữa bệnh cho ông sai pháp luật; đơn của người dân phường Quảng Phong, kiến nghị liên quan đến bồi thường thiệt hại sự cố môi trường biển; đơn của ông Nguyễn Văn Nhơn, phường Quảng Thuận (đại diện các hộ dân ký tên trong đơn), kiến nghị, phản ánh liên quan đến việc bồi thường, hỗ trợ thiệt hại do ảnh hưởng sự cố môi trường biển; đơn của ông Nguyễn Trọng Báu, phường Quảng Thuận, phản ánh hệ thống thoát nước khu vực sân vận động phường Quảng Thuận; đơn của ông Phạm Văn Dũng, xã Quảng Tiên, kiến nghị liên quan đến việc UBND xã Quảng Tiên tổ chức hòa giải tranh chấp đất nhà thờ Họ Phạm giữa ông Phạm Bá Lương với ông Phạm Văn Dũng chưa đúng quy định).

5. Kết quả rà soát các vụ việc khiếu nại, tố cáo phức tạp, tồn đọng, kéo dài theo Kế hoạch số 1130/KH-TTCP ngày 10/5/2012 và các vụ việc phức tạp, tồn đọng theo Kế hoạch số 2100/KH-TTCP ngày 19/9/2013 của Thanh tra Chính phủ
Hiện tại trên địa bàn tỉnh Quảng Bình còn tồn đọng 03 vụ việc phức tạp, kéo dài, cụ thể: 
- Khiếu nại của ông Phạm Ngọc Tuế, thôn Đông Hưng, xã Quảng Đông, huyện Quảng Trạch, đại diện dòng họ Phạm, khiếu nại liên quan đến bồi thường đất đai, mồ mã do giải phóng mặt bằng xây dựng khu dân cư. Hiện tại, Thanh tra huyện Quảng Trạch đang tiếp tục triển khai xác minh các nội dung khiếu nại của ông Phạm Ngọc Tuế theo chỉ đạo của UBND huyện Quảng Trạch.
- Khiếu nại của ông Trần Đăng Ninh, thôn Minh Cầm Ngoại, xã Phong Hóa, huyện Tuyên Hóa đối với Quyết định 3063/QĐ-UBND ngày 30/10/2017 của Chủ tịch UBND huyện Tuyên Hóa về việc giải quyết khiếu nại của ông Trần Đăng Ninh (lần đầu) liên quan đến việc xử phạt vi phạm hành chính trong lĩnh vực giao thông đường bộ, đường sắt. UBND tỉnh đã ban hành quyết định thành lập Đoàn xác minh liên ngành do Thanh tra tỉnh chủ trì để xác minh nội dung khiếu nại của ông Trần Đăng Ninh.
- Khiếu nại của 12 hộ dân có ki ốt kinh doanh tại chợ Tréo về việc bồi thường, giải phóng mặt bằng xây dựng công trình khu B, chợ Tréo, thị trấn Kiến Giang, huyện Lệ Thủy. UBND tỉnh đã ban hành quyết định thành lập Đoàn xác minh liên ngành do Thanh tra tỉnh chủ trì để xác minh nội dung khiếu nại của 12 hộ dân nói trên.
Ngoài ra, trên địa bàn tỉnh còn có 03 vụ việc tiềm ẩn mất ổn định về ANTT, UBND tỉnh đang chỉ đạo các cấp, các ngành tập trung giải quyết dứt điểm, cụ thể: 
- Vụ các hộ dân thôn Xuân Hải (Quảng Phú - Quảng Trạch) khiếu kiện, đòi chính quyền và hộ ông Cao Xuân Đắc (cùng thôn) trả lại đất đai; trong khi hộ ông Cao Xuân Đắc cũng kiến nghị, đòi bồi thường nếu hoàn trả lại đất đai được cấp quyền sử dụng. Vụ việc này từ năm 2017; thời gian qua phát sinh một số vấn đề phức tạp, tập trung đông người, ảnh hưởng đến tình hình ANTT. 

- Khiếu kiện liên quan người dân thôn Vĩnh Sơn, xã Quảng Đông phản đối việc xây dựng Nhà máy Nhiệt điện Quảng Trạch 1, nhiều lần tụ tập, phản ứng, cản trở việc khảo sát, xây dựng dự án (từ năm 2017 đến nay). 
- Khiếu kiện liên quan đền bù sự cố môi trường biển tiếp diễn tại nhiều địa bàn, tập trung tại Quảng Trạch, Ba Đồn và Đồng Hới. Việc người dân tụ tập đông người, kéo đến trụ sở chính quyền các cấp xẩy ra nhiều trong 6 tháng đầu năm.
III. ĐÁNH GIÁ VÀ DỰ BÁO TÌNH HÌNH KHIẾU NẠI, TỐ CÁO, KIẾN NGHỊ

1. Đánh giá chung
1.1. Ưu điểm 

- Tỉnh uỷ, Hội đồng nhân dân, Uỷ ban nhân dân tỉnh đã thường xuyên quan tâm, tăng cường chỉ đạo, điều hành và triển khai nhiều giải pháp đối với công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của công dân. Khi phát sinh những nội dung có đông người cùng kiến nghị, Ủy ban nhân dân tỉnh đã cử các Đoàn công tác về cơ sở tổ chức đối thoại với công dân, tiếp xúc cử tri, kiểm tra đôn đốc việc giải quyết, xác minh nội dung kiến nghị, khiếu nại nhằm sớm ổn định tình hình an ninh, chính trị, trật tự xã hội tại cơ sở. Công tác quản lý nhà nước trong lĩnh vực tiếp công dân, xử lý đơn thư, giải quyết khiếu nại, tố cáo không ngừng được củng cố, tăng cường.
- Cấp uỷ, chính quyền các cấp trong tỉnh đã quan tâm chỉ đạo về công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo; đẩy mạnh công tác tuyên truyền, phổ biến giáo dục pháp luật về khiếu nại, tố cáo cho người dân, nhất là vùng có các dự án đầu tư, lĩnh vực thường phát sinh khiếu nại, tố cáo; chú trọng giải quyết các vụ việc khiếu nại tập thể, đông người, vượt cấp và các vụ việc mới phát sinh; những vụ việc khiếu nại, tố cáo phức tạp, kéo dài đã được tập trung giải quyết theo Kế hoạch số 1130/KH-TTCP và Kế hoạch 2100/KH-TTCP của Thanh tra Chính phủ. 
- Uỷ ban nhân dân tỉnh đã tăng cường chỉ đạo các sở, ban, ngành rà soát, hoàn thiện cơ chế, chính sách, quy định trong lĩnh vực quản lý đất đai, tài chính, đầu tư xây dựng cơ bản, thực hiện chính sách xã hội trong phạm vi địa phương; chỉ đạo củng cố kiện toàn tổ chức, bộ máy làm công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo, tăng cường phối hợp giữa các cấp, các ngành trong giải quyết các vụ việc đông người, phức tạp. 

- Thanh tra tỉnh đã nghiêm túc triển khai thực hiện chỉ đạo của Thanh tra Chính phủ, UBND và Chủ tịch UBND tỉnh; hướng dẫn thanh tra cấp huyện, thanh tra các sở, ngành tích cực triển khai thanh tra trách nhiệm thủ trưởng trong việc chấp hành pháp luật về khiếu nại, tố cáo; phối hợp với các cấp, các ngành tháo gỡ khó khăn, vướng mắc trong công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo; tổ chức tiếp công dân; đồng thời tập trung rà soát và phối hợp để giải quyết dứt điểm các vụ việc khiếu nại, tố cáo tồn đọng, phức tạp, kéo dài.
- Sự phối hợp giữa cấp tỉnh và cấp huyện, giữa Thanh tra tỉnh với các sở, ngành, địa phương chặt chẽ và hiệu quả hơn trước; qua phối hợp đã tạo sự đồng thuận trong quá trình giải quyết, kết quả giải quyết có lý, có tình và có thuyết phục hơn.

1.2. Những hạn chế, tồn tại 

Bên cạnh những kết quả đạt được, công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị của công dân vẫn còn những tồn tại, hạn chế, đó là:

- Trách nhiệm của Thủ trưởng cơ quan hành chính tại một số nơi chưa cao, chưa làm tròn trách nhiệm tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo; kỹ năng tiếp công dân còn hạn chế. Tình trạng né tránh, đùn đẩy trong việc giải quyết một số vụ việc khiếu nại, tố cáo phức tạp chưa được khắc phục. Nhiều vụ việc khiếu nại giải quyết còn chậm, có vụ việc giải quyết không phù hợp với thực tế nên không chấm dứt được khiếu nại.

- Việc tổ chức thực hiện các quyết định giải quyết khiếu nại, kết luận nội dung tố cáo đã có hiệu lực pháp luật tại một số địa phương chưa nghiêm, chưa triệt để thực hiện chỉ đạo của cấp trên, một số trường hợp chưa dứt điểm, còn để kéo dài.
- Việc nắm tình hình một số vụ việc khiếu nại, tố cáo chưa chính xác, chưa kịp thời, còn bị động, lúng túng trong chỉ đạo xử lý tình huống phức tạp xảy ra; chưa tập trung để giải quyết các nội dung cơ bản, nhất là cơ chế, chính sách; phân loại, tham mưu xử lý một số đơn chưa chính xác, còn nhầm lẫn giữa tố cáo và kiến nghị, phản ánh; giữa khiếu nại và tố cáo.
- Một số vụ việc đã có Quyết định giải quyết khiếu nại lần hai, công dân không đồng ý nhưng không khởi kiện ra Tòa án mà tiếp tục gửi đơn đến các cơ quan hành chính, không chấp hành Quyết định giải quyết khiếu nại lần hai đã có hiệu lực thi hành; một số vụ việc kết luận chưa chặt chẽ, chưa nêu cụ thể trách nhiệm của từng cá nhân để có hình thức xử lý phù hợp.
- Công tác tuyên truyền, phổ biến giáo dục pháp luật về giải quyết khiếu nại, tố cáo hiệu quả chưa cao. Việc thực hiện chế độ thông tin, báo cáo về công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị phản ánh của công dân có nơi chưa nghiêm túc, chất lượng còn hạn chế.
1.3. Nguyên nhân của tồn tại, khuyết điểm 

- Một số quy định của pháp luật về quản lý, sử dụng đất đai, bồi thường giải phóng mặt bằng còn có nội dung không rõ ràng, thiếu đồng bộ và có sự mâu thuẫn giữa các văn bản, nên khi giải quyết gặp vướng mắc trong áp dụng pháp luật.

- Hồ sơ quản lý của các cơ quan chức năng (sổ địa chính, bản đồ địa chính, lý lịch cán bộ, lý lịch quân nhân và những người tham gia kháng chiến…) do hoàn cảnh chiến tranh và thiên tai, tách, nhập  địa giới hành chính, cán bộ thay đổi qua các thời kỳ… nên lưu trữ không đầy đủ, khi phát sinh khiếu nại không đủ tài liệu để xem xét, kết luận giải quyết.

- Công tác bố trí, đào tạo, bồi dưỡng, đội ngũ cán bộ, công chức làm công tác xử lý, giải quyết đơn đã được quan tâm nhưng vẫn còn thiếu về số lượng. Cán bộ tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo thường xuyên bị điều động, chuyển đổi vị trí công tác nên việc đào tạo, hướng dẫn nghiệp vụ và kỹ năng tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo chưa kịp thời đáp ứng yêu cầu.
- Về phía công dân nhiều trường hợp không thực hiện đúng quy định của pháp luật về khiếu nại, tố cáo; gửi đơn thư nhiều nơi, không đúng cơ quan có thẩm quyền giải quyết. Cá biệt, một số vụ việc có dấu hiệu công dân bị các phần tử xấu kích động, lôi kéo đông người nhằm gây áp lực với chính quyền các cấp; một số vụ việc khiếu nại không đạt mục đích chuyển sang tố cáo.
2. Dự báo tình hình khiếu nại, tố cáo trong thời gian tới


Trong thời gian tới, dự báo tình hình khiếu nại, tố cáo trên địa bàn tỉnh tiếp tục diễn biến phức tạp. Tình trạng liên kết, kích động khiếu nại, tố cáo đông người về lĩnh vực đất đai, bồi thường, hỗ trợ tại những địa phương có triển khai thực hiện các dự án về công nghiệp, giao thông, du lịch, xây dựng trụ sở cơ quan hành chính mới…vẫn còn tiềm ẩn nhiều nguy cơ khó lường. Khiếu nại, tố cáo, kiến nghị về bồi thường, hỗ trợ giải phóng mặt bằng và kiến nghị liên quan đến việc đền bù thiệt hại do sự cố môi trường biển chưa giảm. 
Ngoài ra các đối tượng xấu lợi dụng cơ hội để kích động, lôi kéo, mua chuộc người dân khiếu nại, tố cáo đông người, tập trung, gây áp lực với chính quyền và chủ đầu tư… sẽ dẫn đến phát sinh các vụ khiếu nại, tố cáo phức tạp.
IV. PHƯƠNG HƯỚNG, NHIỆM VỤ, GIẢI PHÁP 6 THÁNG CUỐI NĂM 2018
Trong 6 tháng còn lại của năm 2018, Uỷ ban nhân dân tỉnh tập trung chỉ đạo các Sở, ngành, địa phương tổ chức thực hiện đồng bộ, quyết liệt các giải pháp sau:
1. Tiếp tục chỉ đạo thực hiện nghiêm Chỉ thị số 35-CT/TW ngày 26/5/2014 của Bộ Chính trị, Luật Đất đai, Luật Khiếu nại, Luật Tố cáo, Luật Tiếp công dân và các nghị định hướng dẫn thi hành, Chỉ thị số 14/CT-TTg ngày 18/5/2012 và chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ về công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo. Tập trung giải quyết những vụ việc đông người, phức tạp, tồn đọng. 
2. Chỉ đạo các sở, ngành liên quan tham mưu xây dựng để tiếp tục hoàn thiện cơ chế, chính sách thuộc thẩm quyền của tỉnh liên quan đến lĩnh vực quản lý tài nguyên và môi trường, nhất là quy định về thu hồi đất, bồi thường hỗ trợ và tái định cư; về giá đất cụ thể để thực hiện bồi thường; quy định về giải quyết tranh chấp đất đai; tăng cường quản lý nhà nước về đất đai ở cả ba cấp; đầu tư để hoàn thiện hồ sơ địa chính ở các cấp, hoàn thành việc cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất; đẩy mạnh hơn nữa việc công khai đầy đủ thông tin cho người dân và doanh nghiệp biết để giám sát và thực hiện.

3. Chỉ đạo UBND cấp huyện tiếp tục kiện toàn, củng cố Ban Tiếp công dân cấp huyện theo đúng tiêu chuẩn, quy định của Luật Tiếp công dân. Nâng cao hiệu quả công tác tiếp công dân, xử lý đơn thư, giải quyết khiếu nại, tố cáo, đảm bảo đúng quy định của pháp luật, không để xảy ra tình trạng chuyển đơn lòng vòng, không đúng cơ quan có thẩm quyền giải quyết. Thủ trưởng cơ quan chuyên môn trực thuộc UBND tỉnh và Chủ tịch Ủy ban nhân dân các cấp phải thực hiện việc tiếp công dân theo đúng quy định, gắn việc tiếp công dân với giải quyết khiếu nại, tố cáo; củng cố, kiện toàn bộ máy, cán bộ làm công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo theo hướng chuyên nghiệp. Các cơ quan, địa phương bố trí địa điểm tiếp công dân đáp ứng yêu cầu công tác tiếp công dân. Trong quá trình giải quyết khiếu nại, tố cáo cần tăng cường tiếp xúc với công dân nhằm tìm hiểu nguyên nhân, nguồn gốc phát sinh khiếu nại, tố cáo gắn với làm tốt việc thu thập chứng cứ, tài liệu làm căn cứ cho việc giải quyết các đơn thư khiếu nại, tố cáo.
4. Nâng cao hiệu quả cải cách hành chính, tăng cường thanh tra, kiểm tra công vụ, kiên quyết xử lý vi phạm và thông báo công khai trước Nhân dân. Quan tâm chất lượng quy hoạch và quản lý quy hoạch đất đai, quản lý đầu tư xây dựng, nhà ở theo hướng công khai minh bạch, đề cao vai trò giám sát của người dân và xác định rõ trách nhiệm của cơ quan quản lý nhà nước. Việc thu hồi đất, bồi thường, hỗ trợ, tái định cư phải công khai, minh bạch, đúng chính sách, pháp luật; bảo đảm hài hòa về lợi ích giữa Nhà nước, nhà đầu tư và người sử dụng đất; làm tốt công tác tuyên truyền, vận động tạo sự đồng thuận để người dân đồng tình, ủng hộ.  

5. Chỉ đạo các sở, ngành, UBND các huyện, thành phố, thị xã phối hợp với cơ quan Công an cùng cấp tiếp tục làm tốt công tác nắm tình hình về khiếu nại, tố cáo để chủ động kịp thời tham mưu cho cấp ủy, chính quyền chỉ đạo xử lý giải quyết những vụ việc phức tạp, những đối tượng xấu gây rối an ninh trật tự.
6. Tổ chức thực hiện và kiểm tra việc thực hiện các quyết định giải quyết khiếu nại, Kết luận nội dung tố cáo đã có hiệu lực pháp luật và các văn bản chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ, Thanh tra Chính phủ, Chỉ thị số 26-CT/TU ngày 31/5/2018 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy về tăng cường sự lãnh đạo của cấp ủy đảng đối với việc thực hiện kết luận thanh tra, quyết định giải quyết khiếu nại, kết luận nội dung tố cáo đã có hiệu lực pháp luật trên địa bàn tỉnh Quảng Bình. Đưa hệ thống Cơ sở dữ liệu Quốc gia về công tác tiếp công dân, xử lý đơn thư, giải quyết khiếu nại, tố cáo vào khai thác, sử dụng một cách hiệu quả.
7. Đẩy mạnh công tác thông tin, tuyên truyền, phổ biến pháp luật về tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo; các cơ quan truyền thông tăng thời lượng chuyên đề về tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo. Các Sở, ngành, địa phương thực hiện tốt chế độ thông tin báo cáo về tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo.

UBND tỉnh báo cáo Hội đồng nhân dân tỉnh./.
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