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= U'Y BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG BINH DPjc lap - Tu do - Hanh phiic
sé: /4 /BC-UBND Qudng Binh, ngaylOthdng 6 nim 2023
BAO CAO

Két qua cong tac giai quyet khiéu nal, t0 cao
va kién nghi ciia cong dn 6 thang diu nim 2023

Thyc hién Luat Hoat dong giam sat cua Quédc hdi va Hoi déng nhan dan,
Luét Khiéu nai, Luat T4 cdo, Luat Tlep cong dén, Uy ban nhén dan tinh bao cao
Hoi dong nhan dan tinh két qua tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan 4nh ctia cong dan trén dia ban tinh 6 thang dau nim 2023 (sb liéu tinh tir
01/01/2023 dén ngay 15/6/2023) véi nhitng ndi dung nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

Trong 6 thang dau nam 2023, UBND tinh da tang cuong chi dao Thu trudng
céc s, ban, nganh va Chi tich UBND cdp huyén kip thoi quan triét va to chic
thuc hién cdc vén ban chi dao cia Chinh phd, Thanh tra Chinh phu; chi dong nim
tinh hinh khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan, phat huy trach nhiém
va néng cao hiéu qua cong téc tiép cong dan, glal quyét khiéu nai, td cdo; tap trung
chi dao giai quyét kip thodi nhimg vu viéc méi phét sinh ngay tir co s, nhitng vu
viéc ton dong, kéo dai. UBND tinh ciing da chi dao Thanh tra tinh kiém tra, don
dbe va tham muu xtr ly kip thoi nhiing ndi dung khiéu nai, t6 céo thudc thim
quyen giai quyet cua Chu tich UBND tinh, xay dung du thao Quyét dinh sira ddi,
bd sung mot sb dleu ctia Quy ché tiép cong dan trén dia ban tinh Quang Binh kem
theo Quyét dinh s 31/2014/QD-UBND ngay 04/12/2014 ctia UBND tinh.

UBND tinh d& ban hanh: Céng vin chi dao trién khai thuc hién Nghi dinh sé
55/2022/ND-CP ngay 23/8/2022 cta Chinh phu quy dinh co s& dit licu Quéc gia vé
cong tac tlep cong dan, xir Iy don, giai quyét khleu nai, to céo, kién nghi, phan énh;
Cong van s6 771/UBND-NC ngay 18/4/2023 vé viée ting cuong cong tac thanh
tra, tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chong tham nhiing, tiéu
cuc; Cong van 50 214/UBND-NC-VX ngay 15/5/2023 vé tdng cuong tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban tinh trong thoi gian dlen ra cac ky hop
BCH TW Dang va Quéc hoi... Chu trong va phat huy strc manh téng hop cia ca
hé thong chinh tri; vai tro lanh dao cua cac cap uy dang, trach nhiém cua chinh
quyén va su giam sat cia Hoi dong nhan dan, Uy ban Mit trén T6 qudc Viét Nam
cac cp trong cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh cta cong
dan trén dia ban tinh.

1. KET QUA THU'C HIEN 6 THANG PAU NAM 2023

1. V& cdng tic tiép cong din

Cac co quan hanh chinh Nha nudc da tiép 602 luogt cong dan (co6 02 luot
doan dong ngudi), so voi cung ky ndm 2022 tang 81 lugt (602/521 luot), trong do:
Tru s& tiép cong déan tinh tiép 134 lugt; Thanh tra tinh va cac s&, nganh, huyén, thi
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