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TỔNG HỢP 1Đại biểu: Phạm Thái Quý, Hoàng Minh Thái, Nguyễn Thị Bích Thủy

Câu hỏi và trả lời chất vấn (nhóm vấn đề, lĩnh vực
đất đai, tài nguyên và môi trường) tại kỳ họp thứ 4
(kỳ họp thường lệ giữa năm 2026), HĐND tỉnh khóa IX

NỘI DUNG ĐỀ NGHỊ CHẤT VẤN TRỰC TIẾP
1. Câu hỏi và trả lời chất vấn - Đại biểu Phạm Thái Quý - TĐB số 19
* Chất vấn 1
Nội dung câu hỏi, ý kiến chất vấn: Theo báo cáo của các cơ quan tư pháp và phản ánh của cử tri, hiện nay nhiều Giấy chứng nhận quyền sử dụng đất, nhất là đối với đất rừng sản xuất, còn sai lệch về diện tích, kích thước, vị trí thửa đất so với hiện trạng, ảnh hưởng đến quyền lợi và hoạt động sản xuất của người dân.
Đề nghị cho biết nguyên nhân; giải pháp và lộ trình rà soát, đo đạc, chỉnh lý thông tin trên Giấy chứng nhận quyền sử dụng đất bảo đảm phù hợp với thực tế, hạn chế tranh chấp và hoàn thiện cơ sở dữ liệu đất đai “đúng, đủ, sạch, sống”.
Trả lời Chất vấn 1:
(1) Về hiện trạng và nguyên nhân sai lệch trong giấy chứng nhận theo ý kiến cử tri:
Qua rà soát cũng như căn cứ kết quả thực hiện thủ tục hành chính về đất đai thường xuyên tại Văn phòng Đăng ký đất đai và Chi nhánh Văn phòng Đăng ký đất đai các khu vực thì phản ánh của cử tri là có cơ sở. 
Tình trạng sai lệch về diện tích, kích thước, hình thể và vị trí thửa đất trên Giấy chứng nhận, nhất là đối với đất rừng sản xuất, chủ yếu xuất phát từ một số nguyên nhân khách quan và chủ quan cụ thể như:
- Giai đoạn trước đây, việc đo đạc bản đồ địa chính được thực hiện bằng nhiều phương pháp kỹ thuật khác nhau, độ chính xác còn hạn chế; một số khu vực rừng sản xuất, đất lâm nghiệp có địa hình phức tạp, diện tích lớn, khó khăn trong công tác đo đạc, cắm mốc thực địa. 
- Nhiều địa phương sử dụng bản đồ giải thửa, bản đồ 299 hoặc bản đồ đo vẽ bằng phương pháp thủ công để cấp Giấy chứng nhận quyền sử dụng đất nên độ chính xác hạn chế, phản ánh chưa đầy đủ hiện trạng sử dụng đất. Công tác cập nhật, chỉnh lý hồ sơ địa chính, cơ sở dữ liệu chưa đồng bộ kịp thời.
- Quá trình sử dụng đất lâu dài có sự thay đổi về ranh giới do khai hoang, canh tác, mở đường vận xuất, cải tạo đất và tác động của thiên nhiên, tuy nhiên một bộ phận người sử dụng đất chưa chủ động thực hiện đăng ký biến động khi có thay đổi về hiện trạng hoặc chưa phối hợp đầy đủ trong quá trình đo đạc, kiểm tra thực địa dẫn đến công tác cập nhật, chỉnh lý hồ sơ địa chính chưa đầy đủ, kịp thời.
(2) Các giải pháp khắc phục tình trạng trên trong thời gian tới:
Để khắc phục tình trạng trên, Sở Nông nghiệp và Môi trường đã tập trung thực hiện các giải pháp: 
- Chỉ đạo Văn phòng Đăng ký đất đai tỉnh rà soát các khu vực có nhiều sai lệch; phối hợp với chính quyền địa phương kiểm tra thực địa, xác định ranh giới sử dụng đất; thực hiện đo đạc, chỉnh lý hồ sơ địa chính, cập nhật cơ sở dữ liệu đất đai và tham mưu cấp có thẩm quyền đính chính hoặc cấp đổi Giấy chứng nhận theo quy định; đồng thời tăng cường kiểm soát chất lượng hồ sơ và ứng dụng công nghệ nhằm nâng cao độ chính xác của thông tin địa chính.
- Đối với các trường hợp cụ thể, đề nghị người sử dụng đất liên hệ Chi nhánh Văn phòng Đăng ký đất đai các khu vực hoặc Trung tâm Phục vụ hành chính công cấp xã nơi có đất để được kiểm tra hồ sơ, xác định nguyên nhân sai lệch và hướng dẫn thực hiện thủ tục chỉnh lý, cấp đổi Giấy chứng nhận theo quy định.
- Đồng thời, thực hiện Chỉ thị số 05/CT-TTg ngày 13/02/2026 của Thủ tướng Chính phủ về đẩy nhanh tiến độ đo đạc, lập bản đồ địa chính và xây dựng cơ sở dữ liệu quốc gia về đất đai, Sở NN&MT đang triển khai chiến dịch số hoá, làm giàu, làm sạch và đồng bộ các hồ sơ về đất đai, qua đó phát hiện các trường hợp có sai lệch để cập nhật và chỉnh lý kịp thời.
- Ngoài ra, hiện nay Sở NN&MT đang triển khai xin chủ trương thực hiện nhiệm vụ hoàn thiện đo đạc, cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất và xây dựng cơ sở dữ liệu đất đai trên địa bàn tỉnh nhằm chuẩn hoá bản đồ và hồ sơ địa chính, hoàn thiện và đồng bộ cơ sở dữ liệu đất đai phục vụ công tác quản lý.
Sở Nông nghiệp và Môi trường sẽ tiếp tục triển khai các nội dung theo Chỉ thị số 05/CT-TTg của Chính phủ, Kế hoạch của UBND tỉnh và chỉ đạo Văn phòng Đăng ký đất đai nâng cao chất lượng giải quyết hồ sơ, tăng cường kiểm tra, phối hợp với các địa phương để kịp thời giải quyết các vướng mắc phát sinh và xử lý dứt điểm các trường hợp sai lệch theo đúng quy định pháp luật, góp phần hạn chế tranh chấp, đồng thời bảo đảm quyền và lợi ích hợp pháp của người sử dụng đất.
* Chất vấn 2
Nội dung câu hỏi, ý kiến chất vấn: Hoạt động khai thác đá vôi tại một số mỏ trên địa bàn huyện Tuyên Hóa cũ, nhất là vụ việc gây ô nhiễm môi trường tại xã Tuyên Bình, làm ảnh hưởng nghiêm trọng đến môi trường, sức khỏe, đời sống và sinh hoạt của người dân.
Đề nghị cho biết nguyên nhân; trách nhiệm của các cơ quan, đơn vị trong công tác quản lý, kiểm tra, giám sát và xử lý vi phạm; đồng thời nêu rõ giải pháp lâu dài, bền vững nhằm khắc phục tình trạng ô nhiễm, bảo đảm các cơ sở khai thác chấp hành nghiêm các quy định về bảo vệ môi trường.
Trả lời Chất vấn 2:
(1) Về thực trạng và nguyên nhân gây ô nhiễm môi trường tại một số mỏ đá:
- Thời gian qua, công tác bảo vệ môi trường trong hoạt động khai thác khoáng sản đã dần đi vào nề nếp. Công tác thẩm định báo cáo đánh giá tác động môi trường đối với các dự án được Sở chú trọng về chất lượng và đã dần trở thành công cụ quản lý hiệu quả. Trong quá trình hoạt động, Sở NN&MT đã yêu cầu các đơn vị tuân thủ nghiêm túc các quy định của pháp luật về bảo vệ môi trường như: Lắp đặt hệ thống phun sương giảm thiểu ô nhiễm bụi phát sinh tại dây chuyền chế biến đá; phun ẩm trên bề mặt sân bãi, tuyến đường vận chuyển; thu gom, xử lý chất thải rắn, chất thải nguy hại, nước mưa chảy tràn.... 
- Tuy nhiên, hiện nay trên địa bàn xã Tuyên Bình có hai Công ty đang hoạt động khai thác, chế biến đá là Công ty CP Khoáng sản Minh Cầm và Công ty TNHH Xây dựng Đại Phúc Sông Gianh. Mặc dù hai Công ty đã thực hiện các biện pháp phun ẩm giảm thiểu ô nhiễm bụi, nhưng thời gian qua do ảnh hưởng của thời tiết nắng nóng, kèm với gió Tây Nam hoạt động mạnh đã cuốn bụi đất phát tán ra môi trường xung quanh, ảnh hưởng nhất định đến khu dân cư xung quanh. Đặc biệt, ngày 08/4/2026, hoạt động nổ mìn của Công ty CP Khoáng sản Minh Cầm gặp gió lớn, kèm tầng đất phong hoá mạnh đã gây phát sinh bụi cuốn lớn, ảnh hưởng đến khu vực dân cư cuối hướng gió. 
(2) Về trách nhiệm của cơ quan quản lý và giải pháp khắc phục:
- Ngay sau khi nhận được thông tin phản ánh từ chính chuyền địa phương, ngày 28/4/2026, Sở Nông nghiệp và Môi trường đã chủ trì, phối hợp với Công an tỉnh, Sở Công Thương, UBND xã Tuyên Phú và UBND xã Tuyên Bình kiểm tra thực tế và yêu cầu các đơn vị thực hiện ngay một số giải pháp cụ thể trước mắt: 
+ Thực hiện nghiêm túc các biện pháp bảo vệ môi trường theo nội dung Báo cáo đánh giá tác động môi trường đã được UBND tỉnh phê duyệt và các quy định của pháp luật về bảo vệ môi trường có liên quan.
+ Tính toán lượng thuốc nổ, sử dụng phương pháp nổ mìn phù hợp để giảm thiểu bụi, tiếng ồn, rung chấn, đặc biệt khi nổ mìn ở phạm vi trên cao, khu vực có nhiều đất phong hoá; không nổ mìn vào những thời điểm có gió hoạt động mạnh hướng thổi vào khu dân cư nhằm tránh gió cuốn vào khu dân cư gây ô nhiễm. 
+ Tăng cường phun ẩm tại dây chuyền nghiền đá, bề mặt sân bãi nhằm hạn chế phát sinh bụi phát tán ra môi trường xung quanh. Tăng cường biện pháp phun ẩm trên các tuyến đường vận chuyển, đặc biệt là những đoạn đi qua khu dân cư và các khu vực có phát sinh bụi, nhằm giảm thiểu bụi phát sinh; 
+ Hai Công ty phải phối hợp để bố trí thời gian nổ mìn phù hợp, tránh tình trạng các mỏ nổ mìn cùng một thời điểm, gây rung động lớn, phát sinh bụi cộng hưởng gây ảnh hưởng đến môi trường xung quanh. 
+ Không bán đá cho các phương tiện vận chuyển có trọng tải vượt quá tải trọng của tuyến đường từ khu mỏ ra đường liên xã, đến tuyến đường QL12A; yêu cầu các phương tiện vận chuyển phủ bạt thùng xe; giảm tốc độ vận chuyển khi đi qua khu dân cư. 
Qua theo dõi, giám sát cho thấy, đến nay hai Công ty đã thực hiện lắp đặt và đưa vào sử dụng máy dập bụi cao áp (máy tạo mưa phùn nhân tạo) để tăng cường biện pháp xử lý bụi phát sinh trong quá trình hoạt động và đang phối hợp với chính quyền địa phương để tu sửa một số đoạn đường giao thông xuống cấp đảm bảo an toàn giao thông cho người dân khu vực.
- Về lâu dài, Sở Nông nghiệp và Môi trường cũng đã tham mưu UBND tỉnh ban hành Công văn số 2262/UBND-NNMT ngày 12/5/2026 chỉ đạo thực hiện các nội dung cụ thể: 
+ Đề nghị UBND hai xã: Tuyên Bình và Tuyên Phú tăng cường kiểm tra, giám sát quá trình thực hiện các yêu cầu về bảo vệ môi trường của Công ty CP Khoáng sản Minh Cầm, Công ty TNHH Xây dựng Đại Phúc Sông Gianh  đối với hoạt động khai thác, chế biến đá của cơ sở; kịp thời phát hiện các vi phạm (nếu có) trong công tác bảo vệ môi trường của cơ sở để xử lý theo thẩm quyền, hoặc kiến nghị cấp có thẩm quyển xử lý theo đúng quy định của pháp luật.
+ Đề nghị Công an tỉnh tăng cường kiểm tra, giám sát hoạt động của các phương tiện vận chuyển đá lưu thông trên các tuyến đường thuộc thẩm quyền quản lý, đảm bảo các phương tiện không chở quá tải trọng theo quy định; 
+ Đề nghị Sở Công thương kiểm tra, giám sát Công ty CP Khoáng sản Minh Cầm và Công ty TNHH Xây dựng Đại Phúc Sông Gianh trong việc sử dụng vật liệu nổ theo đúng quy định; hướng dẫn hai Công ty tính toán lượng thuốc nổ, sử dụng phương pháp nổ mìn phù hợp để giảm thiểu bụi, tiếng ồn, rung chấn, đặc biệt khi nổ mìn ở phạm vi trên cao, khu vực có nhiều đất phong hoá nhằm giảm thiểu bụi phát sinh trong quá trình nổ mìn.
Trong thời gian tới, Sở Nông nghiệp và Môi trường sẽ tiếp tục phối hợp với các đơn vị, địa phương liên quan tăng cường kiểm tra, giám sát việc thực hiện các yêu cầu về bảo vệ môi trường đối với hoạt động khai thác, chế biến đá của hai Công ty nói trên và các cơ sở khai thác, chế biến đá trên địa bàn tỉnh nói chung; trường hợp phát hiện có vi phạm sẽ xử lý theo quy định của pháp luật.
2. Câu hỏi và trả lời chất vấn - Đại biểu Hoàng Minh Thái - TĐB số 20
* Chất vấn 3
Nội dung câu hỏi, ý kiến chất vấn: Tại các xã Phong Nha, Thượng Trạch, Kim Phú, Kim Điền, Tân Thành và Dân Hóa, hệ thống cấp nước sạch tập trung còn thiếu hoặc chưa đáp ứng nhu cầu của Nhân dân, nhất là ở khu vực miền núi, vùng sâu, vùng xa.
Đề nghị cho biết kết quả rà soát nhu cầu; danh mục, quy mô, tổng mức đầu tư, nguồn vốn, thứ tự ưu tiên và lộ trình thực hiện các công trình cấp nước sạch; đồng thời nêu rõ giải pháp trước mắt nhằm bảo đảm người dân được tiếp cận nguồn nước sạch an toàn, ổn định.
Trả lời Chất vấn 3:
(1) Về kết quả rà soát nhu cầu cấp nước sạch:
- Theo kết quả Bộ chỉ số theo dõi - đánh giá nước sạch nông thôn năm 2025, tỷ lệ hộ dân nông thôn sử dụng nước sạch đạt quy chuẩn trên địa bàn tỉnh đạt khoảng 64,3%, trong đó 40,4% sử dụng nước từ các công trình cấp nước tập trung và 23,9% sử dụng từ công trình cấp nước quy mô hộ gia đình; còn khoảng 35,7% hộ dân chưa được tiếp cận nguồn nước sạch đạt quy chuẩn.
- Kết quả rà soát cho thấy nhu cầu đầu tư, nâng cấp hệ thống cấp nước sạch tập trung vẫn còn rất lớn, đặc biệt tại các xã Phong Nha, Thượng Trạch, Kim Phú, Kim Điền, Tân Thành và Dân Hóa. Đây là các khu vực có địa hình miền núi, dân cư phân tán, nguồn nước không ổn định theo mùa, chi phí đầu tư và quản lý vận hành cao; nhiều khu vực chưa có công trình cấp nước tập trung hoặc công trình hiện có đã xuống cấp, quy mô nhỏ, chưa đáp ứng nhu cầu sử dụng nước sạch của người dân.
(2) Về danh mục, quy mô đầu tư và lộ trình thực hiện:
- Trên cơ sở kết quả rà soát hiện trạng, nhu cầu sử dụng nước sạch và định hướng phát triển cấp nước của tỉnh, Sở NN&MT đã tham mưu UBND tỉnh tổng hợp danh mục các dự án ưu tiên đầu tư trong kế hoạch đầu tư công trung hạn giai đoạn 2026-2030, đồng thời đề xuất huy động các nguồn vốn ODA, vốn vay ưu đãi và các nguồn vốn hợp pháp khác để triển khai thực hiện. Tổng kinh phí đề xuất cho đầu tư lĩnh vực cấp nước sạch giai đoạn 2026-2030 dự kiến khoảng 2.520 tỷ đồng.  
- Trong đó, ưu tiên các xã chưa có công trình cấp nước tập trung hoặc tỷ lệ người dân được sử dụng nước sạch còn thấp; Vùng đồng bào dân tộc thiểu số, miền núi, vùng thường xuyên thiếu nước sinh hoạt; ưu tiên nâng cấp, mở rộng các công trình hiện có còn khả năng khai thác nhằm phát huy hiệu quả đầu tư; Phát triển các công trình cấp nước liên xã, liên vùng phù hợp với Quy hoạch tỉnh và Đề án phát triển cấp nước sạch tỉnh Quảng Trị giai đoạn 2026-2030, tầm nhìn đến năm 2050.
Cụ thể tại các xã Phong Nha, Thượng Trạch, Kim Phú, Kim Điền, Tân Thành và Dân Hóa, Sở NN&MT đã đề xuất 05 dự án: 
+ Xây dựng mới cụm nhà máy nước Cà Roòng: Tổng công suất các công trình dự kiến khoảng 600 m3/ngày đêm. Phạm vi phục vụ địa bàn xã Thượng Trạch;
+ Xây dựng mới nhà máy Kim Điền: Công suất dự kiến 5000 m3/ngày đêm. Phạm vi phục vụ địa bàn các xã cũ: Thượng Hóa, Trung Hóa và Hóa Sơn, Hóa Hợp, Tân Hóa, Xuân Hóa, Hồng Hóa, Minh Hóa.
+ Xây dựng mới nhà máy nước Hóa Tiến: Công suất dự kiến 900 m3/ngày đêm. Phạm vi phục vụ địa bàn các xã cũ Hóa Phúc, Hóa Tiến, Hóa Thanh.
+ Xây dựng mới nhà máy nước Phúc Trạch: Công suất dự kiến 2.200 m3/ngày đêm. Phạm vi phục vụ địa bàn các xã cũ Phúc Trạch, Xuân Trạch, Lâm Trạch.
+ Duy tu, sửa chữa các công trình trên địa bàn xã Dân Hóa.
Các dự án đề xuất trên khi được đầu tư theo lộ trình sẽ đáp ứng cơ bản nhu cầu sử dụng nước sạch của người dân tại các địa bàn nói trên.
(3) Về các giải pháp trước mắt và lộ trình thực hiện:
- Trong thời gian chưa bố trí đủ nguồn lực để đầu tư đồng bộ hệ thống cấp nước sạch, Sở NN&MT sẽ tăng cường hướng dẫn, đôn đốc các đơn vị quản lý công trình thực hiện tốt công tác quản lý, vận hành, duy tu, bảo dưỡng và sửa chữa thường xuyên; khai thác hiệu quả công suất các công trình hiện có để mở rộng phạm vi cấp nước; hướng dẫn các địa phương triển khai các giải pháp cấp nước quy mô hộ gia đình tại những khu vực chưa đủ điều kiện đầu tư công trình cấp nước tập trung; đồng thời tăng cường kiểm tra, giám sát chất lượng nước, bảo đảm cấp nước an toàn cho người dân. 
- Trước mắt, ưu tiên huy động và sử dụng hiệu quả các nguồn lực hiện có, đề nghị các địa phương chủ động bố trí kinh phí từ nguồn chi thường xuyên, nguồn thu của đơn vị quản lý (nếu có) và các nguồn kinh phí hợp pháp khác để thực hiện công tác duy tu, bảo dưỡng, sửa chữa công trình; đồng thời rà soát, tổng hợp nhu cầu sửa chữa lớn, nâng cấp các công trình xuống cấp để tham mưu UBND tỉnh ưu tiên bố trí nguồn vốn đầu tư công và huy động các nguồn lực hợp pháp khác triển khai thực hiện.
Lộ trình thực hiện được xác định như sau:
+ Giai đoạn 2026-2027: hoàn thành Đề án phát triển cấp nước sạch tỉnh Quảng Trị; rà soát, cập nhật hiện trạng công trình; ưu tiên sửa chữa, nâng cấp các công trình xuống cấp và đầu tư cấp bách tại các khu vực thiếu nước sinh hoạt.
+ Giai đoạn 2027-2029: triển khai các dự án thuộc kế hoạch đầu tư công trung hạn, các dự án ODA và các nguồn vốn hợp pháp khác; mở rộng các công trình cấp nước liên xã, liên vùng; nâng tỷ lệ người dân nông thôn được sử dụng nước sạch đạt quy chuẩn theo mục tiêu của tỉnh.
+ Từ năm 2030: tiếp tục hoàn thiện hệ thống cấp nước sạch nông thôn theo hướng hiện đại, bền vững, đáp ứng yêu cầu phát triển kinh tế - xã hội và thích ứng với biến đổi khí hậu.
3. Câu hỏi và trả lời chất vấn - Đại biểu Nguyễn Thị Bích Thủy - TĐB số 11
* Chất vấn 4
Nội dung câu hỏi, ý kiến chất vấn: Cử tri phản ánh giá nước sạch tại khu vực nông thôn còn cao, trong khi chất lượng nước chưa ổn định, có thời điểm bị đục, bẩn, không đáp ứng nhu cầu sinh hoạt. Việc thu 10% phí bảo vệ môi trường, phí dịch vụ thoát nước và xử lý nước thải sinh hoạt tại khu vực nông thôn cũng được cho là chưa phù hợp, gây băn khoăn, bức xúc trong Nhân dân.
Đề nghị cho biết lộ trình đầu tư, nâng cấp hệ thống cấp nước sạch; kết quả rà soát giá nước và các khoản phí liên quan; trách nhiệm của cơ quan quản lý, đơn vị cấp nước trong việc bảo đảm chất lượng nước, quản lý, vận hành công trình và xác định mức thu phù hợp, nhất là đối với khu vực nông thôn, miền núi.
Trả lời Chất vấn 4:
(1) Về kết quả rà soát giá nước sạch và các khoản thu liên quan:
- Hiện nay, giá bán lẻ nước sạch sinh hoạt trên địa bàn tỉnh được thực hiện theo các Quyết định số 36/2023/QĐ-UBND ngày 21/12/2023, Quyết định số 1753/QĐ-UBND, Quyết định số 1754/QĐ-UBND ngày 01/10/2025 của UBND tỉnh, trong đó giá bán lẻ nước sạch sinh hoạt đối với hộ dân được quy định từ 8.400 đồng/m³. Mức giá được xây dựng trên cơ sở quy định của pháp luật về phương pháp định giá nước sạch, bảo đảm tính đúng, tính đủ các chi phí hợp lý trong hoạt động sản xuất, cung cấp nước sạch và đã được cơ quan có thẩm quyền thẩm định, phê duyệt.
- Tuy nhiên, Sở NN&MT nhận thấy, đối với một số khu vực miền núi, vùng đồng bào dân tộc thiểu số, vùng có điều kiện kinh tế - xã hội khó khăn, hộ nghèo, hộ cận nghèo và các đối tượng chính sách, mức giá nước hiện hành vẫn là khoản chi phí đáng kể đối với đời sống của người dân. Hiện nay, Sở NN&MT đang phối hợp với Sở Tài chính và các cơ quan liên quan nghiên cứu, tham mưu UBND tỉnh xây dựng chính sách hỗ trợ chi phí sử dụng nước sạch đối với các nhóm đối tượng nêu trên, góp phần nâng cao khả năng tiếp cận và sử dụng nước sạch, bảo đảm an sinh xã hội.
- Đối với phí bảo vệ môi trường đối với nước thải sinh hoạt, việc thu phí hiện nay được thực hiện theo quy định của Nghị định số 346/2025/NĐ-CP ngày 29/12/2025 của Chính phủ. Việc thu phí được áp dụng đúng đối tượng theo quy định; đồng thời pháp luật cũng quy định cụ thể các trường hợp được miễn phí, trong đó có tổ chức, hộ gia đình, cá nhân tại địa bàn có điều kiện kinh tế - xã hội đặc biệt khó khăn; khu vực chưa có hệ thống cấp nước sạch hoặc tự khai thác nước để sử dụng và các trường hợp khác theo quy định hiện hành.
- Trong thời gian tới, Sở NN&MT sẽ tiếp tục phối hợp với Sở Tài chính và các cơ quan liên quan rà soát việc thực hiện chính sách giá nước và các khoản thu liên quan trên địa bàn tỉnh; kịp thời tổng hợp những khó khăn, vướng mắc phát sinh trong quá trình thực hiện để tham mưu cấp có thẩm quyền xem xét, điều chỉnh hoặc kiến nghị hoàn thiện chính sách theo quy định, bảo đảm hài hòa giữa yêu cầu phát triển bền vững hệ thống cấp nước với khả năng chi trả của người dân, nhất là khu vực nông thôn, miền núi.
(2) Về trách nhiệm của cơ quan quản lý nhà nước và đơn vị cấp nước:
- Sở Nông nghiệp và Môi trường có trách nhiệm tham mưu UBND tỉnh ban hành cơ chế, chính sách, quy hoạch, kế hoạch phát triển cấp nước sạch nông thôn; hướng dẫn chuyên môn, kiểm tra, giám sát việc quản lý, khai thác và vận hành các công trình cấp nước. 
- Sở Y tế thực hiện quản lý nhà nước về chất lượng nước sạch sử dụng cho mục đích sinh hoạt, tổ chức giám sát ngoại kiểm chất lượng nước theo quy định. Sở Tài chính chủ trì tham mưu về phương án giá nước sạch và các cơ chế hỗ trợ sử dụng nước sạch theo quy định của pháp luật. 
- Các đơn vị cấp nước có trách nhiệm quản lý, vận hành công trình đúng quy trình kỹ thuật; thực hiện đầy đủ việc quan trắc, xét nghiệm và công khai chất lượng nước; chủ động bảo trì, sửa chữa công trình, bảo đảm cấp nước an toàn, liên tục và nâng cao chất lượng dịch vụ phục vụ người dân.
(3) Về chất lượng nước và công tác quản lý, vận hành công trình:
- Thực tế cho thấy, các công trình do Trung tâm Nước sạch và Vệ sinh môi trường nông thôn và các Công ty CP Cấp nước quản lý cơ bản thực hiện nghiêm quy trình quản lý vận hành; định kỳ lấy mẫu, xét nghiệm, kiểm tra chất lượng nước theo quy định của Bộ Y tế, kết quả ngoại kiểm hàng năm do Trung tâm kiểm soát bệnh tật thuộc Sở Y tế thực hiện đều đạt theo quy định; duy trì vận hành ổn định và công khai chất lượng nước.
- Tuy nhiên, đối với một số công trình do địa phương, cộng đồng dân cư hoặc các tổ chức khác quản lý, việc vận hành còn nhiều hạn chế. Một số công trình chưa thực hiện đầy đủ quy trình vận hành, chưa bố trí kinh phí thường xuyên cho công tác bảo trì, bảo dưỡng, sửa chữa; đội ngũ quản lý chủ yếu kiêm nhiệm, chưa được đào tạo chuyên môn; một số công trình đã xuống cấp sau thời gian dài sử dụng, dẫn đến chất lượng nước chưa thật sự ổn định, nhất là sau các đợt mưa lớn, thiên tai.
- Trong thời gian tới, Sở NN&MT sẽ tiếp tục tăng cường kiểm tra, hướng dẫn công tác quản lý vận hành; đẩy mạnh chuyển đổi các mô hình quản lý kém hiệu quả sang các đơn vị có đủ năng lực chuyên môn; ưu tiên đầu tư nâng cấp các công trình xuống cấp, ứng dụng công nghệ trong quản lý vận hành và kiểm soát chất lượng nước.
(4) Về lộ trình nâng cao chất lượng dịch vụ cấp nước sạch:
Lộ trình đầu tư và nâng cấp các công trình nước sạch đã đươc Sở NN&MT báo cáo cụ thể tại nội dung chất vấn 3. Trong đó, đối với giai đoạn 2026-2030, Sở NN&MT sẽ tập trung triển khai Đề án phát triển cấp nước sạch tỉnh Quảng Trị; ưu tiên đầu tư nâng cấp các công trình xuống cấp; mở rộng phạm vi cấp nước đến các khu vực chưa được phục vụ; tăng cường chuyển đổi mô hình quản lý công trình sang các đơn vị có đủ năng lực chuyên môn; nâng cao năng lực đội ngũ quản lý, vận hành; đẩy mạnh ứng dụng khoa học công nghệ trong quản lý hệ thống cấp nước, từng bước nâng cao chất lượng dịch vụ, bảo đảm cấp nước an toàn, ổn định và bền vững cho người dân trên địa bàn tỉnh.








			



