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TỔNG HỢP 3Đại biểu: Võ Thị Phương Anh,
Nguyễn Thị Bích Thủy

Câu hỏi và trả lời chất vấn (nhóm vấn đề, lĩnh vực nội vụ,
lao động, việc làm và an sinh xã hội) tại kỳ họp thứ 4
(kỳ họp thường lệ giữa năm 2026), HĐND tỉnh khóa IX

NỘI DUNG ĐỀ NGHỊ CHẤT VẤN TRỰC TIẾP
1. Câu hỏi và trả lời chất vấn - Đại biểu Võ Thị Phương Anh - TĐB số 17
* Chất vấn 1
Nội dung câu hỏi, ý kiến chất vấn: Sau khi sắp xếp đơn vị hành chính và hợp nhất tỉnh, chất lượng nguồn nhân lực phục vụ các ngành du lịch, dịch vụ, công nghiệp còn hạn chế; người dân khu vực nông thôn, ven biển còn gặp khó khăn trong tiếp cận việc làm, đào tạo nghề và các dịch vụ thiết yếu.
Đề nghị cho biết các giải pháp khảo sát nhu cầu lao động, đào tạo, nâng cao chất lượng nguồn nhân lực; tăng cường liên kết giữa cơ sở đào tạo với doanh nghiệp nhằm giải quyết việc làm, chuyển đổi nghề và nâng cao thu nhập cho người lao động. Đồng thời làm rõ cơ chế, chính sách và lộ trình bảo đảm người dân ở các vùng được tiếp cận công bằng các dịch vụ y tế, giáo dục, an sinh xã hội và cơ hội việc làm, từng bước thu hẹp khoảng cách phát triển.
Trả lời Chất vấn 1:
Sau khi hợp nhất, tỉnh Quảng Trị trở thành một trong những địa phương có quy mô dân số và diện tích lớn của khu vực miền Trung với dân số 1.870.845 người; trong đó dân số nông thôn chiếm 67,5% (1.262.820 người). Cơ cấu lao động đang chuyển dịch theo hướng tăng tỷ trọng ở các ngành du lịch, dịch vụ và công nghiệp, hiện nhóm ngành này chiếm khoảng 75% tổng số lao động có việc làm. Tuy nhiên, chất lượng nguồn nhân lực vẫn còn hạn chế; tỷ lệ lao động qua đào tạo có bằng cấp, chứng chỉ mới đạt khoảng 33% lực lượng lao động, chưa đáp ứng yêu cầu phát triển trong giai đoạn mới.
(1) Về các giải pháp thực hiện khảo sát nhu cầu lao động và tăng cường tiếp cận cơ hội việc làm:
Để nâng cao chất lượng nguồn nhân lực và giải quyết việc làm bền vững, Sở Nội vụ đã tham mưu Ban Thường vụ Tỉnh ủy ban hành Chương trình hành động số 11-CTr/TU ngày 12/02/2026 về nâng cao chất lượng nguồn nhân lực và đội ngũ cán bộ giai đoạn 2026–2030; đồng thời tham mưu UBND tỉnh ban hành Kế hoạch số 1619/KH-UBND ngày 26/3/2026 triển khai thực hiện Chương trình hành động. Trong đó xác định nhiệm vụ trọng tâm là nâng cao chất lượng công tác dự báo nhu cầu nhân lực, hoàn thiện hệ thống thông tin thị trường lao động và phát triển nguồn nhân lực đáp ứng yêu cầu phát triển kinh tế - xã hội.
Thực hiện Luật Việc làm, Nghị định số 338/2025/NĐ-CP ngày 25/12/2025 và Nghị định số 138/2026/NĐ-CP ngày 07/4/2026 của Chính phủ, Sở Nội vụ đã tham mưu UBND tỉnh ban hành các kế hoạch phát triển thị trường 2 lao động; tổ chức thu thập, cập nhật, phân tích thông tin cung - cầu lao động; triển khai đồng bộ các chính sách hỗ trợ tạo việc làm, tư vấn, giới thiệu việc làm, hỗ trợ vay vốn tạo việc làm, duy trì và mở rộng việc làm cho người lao động.
Về công tác khảo sát nhu cầu lao động, Sở Nội vụ đã chỉ đạo Trung tâm Dịch vụ việc làm phối hợp với UBND các xã, phường và các đơn vị liên quan thường xuyên thu thập, cập nhật, phân tích thông tin thị trường lao động, gồm thông tin người tìm việc, nhu cầu tuyển dụng của doanh nghiệp và biến động lao động trên địa bàn. Đến nay, cơ sở dữ liệu lao động - việc làm của tỉnh đã cập nhật 15.348 thông tin, gồm 2.980 thông tin người tìm việc và 12.368 thông tin việc làm trống. Kết quả khảo sát, cập nhật dữ liệu là cơ sở quan trọng để dự báo nhu cầu nhân lực theo từng ngành, lĩnh vực, địa bàn, đồng thời phục vụ kết nối hiệu quả giữa cung và cầu lao động.
Trên cơ sở kết quả khảo sát và dự báo nhu cầu lao động, Sở Nội vụ đã chỉ đạo Trung tâm Dịch vụ việc làm tăng cường các hoạt động kết nối cung - cầu lao động, mở rộng cơ hội tiếp cận việc làm cho người dân. Trong 6 tháng đầu năm 2026, Trung tâm đã tổ chức 53 phiên giao dịch việc làm, trong đó có 07 phiên giao dịch việc làm lưu động và 14 hội nghị tư vấn việc làm tại các địa phương, tập trung ở khu vực miền núi, vùng khó khăn. Kết quả đã thu hút 248 lượt doanh nghiệp tham gia tuyển dụng; tư vấn cho 1.563 lượt người lao động; giới thiệu 1.418 lượt người tham gia phỏng vấn trực tiếp, trong đó 805 lượt người đạt sơ tuyển. Đồng thời, thông qua sàn giao dịch việc làm đã tư vấn việc làm, học nghề và chính sách lao động cho 5.964 lượt người, giới thiệu việc làm và cung ứng lao động cho 2.405 lượt người.
Trong thời gian tới, Sở Nội vụ sẽ tiếp tục tham mưu UBND tỉnh triển khai các giải pháp trọng tâm sau:
- Tiếp tục hoàn thiện hệ thống thông tin và cơ sở dữ liệu thị trường lao động; duy trì việc thu thập, cập nhật, phân tích thông tin cung - cầu lao động, nâng cao chất lượng dự báo nhu cầu nhân lực theo từng ngành, lĩnh vực và địa bàn. 
- Nâng cao hiệu quả hoạt động của Trung tâm Dịch vụ việc làm; đa dạng hóa các hình thức tư vấn, giới thiệu việc làm; đẩy mạnh chuyển đổi số trong cung cấp dịch vụ việc làm; mở rộng các phiên giao dịch việc làm lưu động tại khu vực nông thôn, miền núi và ven biển, tạo điều kiện thuận lợi để người lao động tiếp cận thông tin tuyển dụng và các chính sách hỗ trợ.
- Phối hợp với Sở Giáo dục và Đào tạo, các sở, ngành và đơn vị liên quan tăng cường liên kết giữa các cơ sở giáo dục nghề nghiệp với doanh nghiệp; mở rộng đào tạo theo đơn đặt hàng, đào tạo tại doanh nghiệp gắn với tuyển dụng sau đào tạo; ưu tiên đào tạo nguồn nhân lực cho các ngành du lịch, dịch vụ, công nghiệp chế biến, chế tạo, năng lượng, logistics và các lĩnh vực kinh tế trọng điểm theo Nghị quyết Đại hội Đảng bộ tỉnh Quảng Trị nhiệm kỳ 2025 - 2030.
(2) Về cơ chế, chính sách, lộ trình tiếp cận cơ hội việc làm, thu hẹp khoảng cách vùng cho lực lượng lao động:
Sở Nội vụ sẽ tiếp tục phối hợp với các sở, ngành triển khai đồng bộ các chính sách phát triển nguồn nhân lực, tạo sinh kế, giảm nghèo bền vững và bảo 3 đảm an sinh xã hội; ưu tiên bố trí nguồn lực cho các địa bàn còn khó khăn, từng bước thu hẹp khoảng cách phát triển giữa các vùng với lộ trình đến năm 2030 như sau:
Giai đoạn 1: Hoàn thiện nền tảng và nâng cao khả năng tiếp cận dịch vụ.
- Rà soát, đánh giá mạng lưới dịch vụ việc làm sau khi sắp xếp đơn vị hành chính để bố trí nguồn lực phù hợp.
- Phát triển cơ sở dữ liệu lao động - việc làm đồng bộ, hiện đại; tăng cường thu thập, cập nhật thông tin cung - cầu lao động phục vụ công tác dự báo và hoạch định chính sách.
- Mở rộng các hoạt động tư vấn, hướng nghiệp, giới thiệu việc làm và các phiên giao dịch việc làm lưu động, chuyên đề tại khu vực nông thôn, miền núi và ven biển, chú trọng kết nối liên tỉnh, liên vùng, mở rộng liên kết với các trung tâm dịch vụ việc làm trong cả nước; đẩy mạnh ứng dụng công nghệ số để người dân dễ dàng tiếp cận thông tin việc làm và các chính sách hỗ trợ.
- Tập trung đào tạo nghề, đào tạo lại và nâng cao kỹ năng cho lao động nông thôn, lao động chịu tác động của quá trình chuyển dịch cơ cấu kinh tế; ưu tiên các ngành du lịch, dịch vụ, công nghiệp, logistics, nông nghiệp công nghệ cao và kinh tế số.
Giai đoạn 2: Nâng cao chất lượng nguồn nhân lực và tạo việc làm bền vững. 
- Tham mưu UBND tỉnh chỉ đạo thực hiện cơ chế liên kết giữa cơ sở giáo dục nghề nghiệp và doanh nghiệp; đẩy mạnh hoạt động đào tạo theo đơn đặt hàng, đào tạo gắn với nhu cầu sử dụng lao động, bảo đảm người học có cơ hội việc làm sau đào tạo.
- Tham mưu UBND tỉnh chỉ đạo triển khai các giải pháp cải thiện môi trường đầu tư, kinh doanh, thu hút đầu tư vào các khu công nghiệp, cụm công nghiệp, khu kinh tế, khu du lịch và các vùng có tiềm năng phát triển để tạo thêm việc làm tại chỗ, góp phần hạn chế tình trạng lao động di cư.
- Mở rộng khả năng tiếp cận nguồn vốn ưu đãi hỗ trợ tạo việc làm, khởi nghiệp và phát triển sản xuất, kinh doanh thông qua bổ sung nguồn vốn ủy thác qua Ngân hàng Chính sách xã hội và huy động các nguồn lực hợp pháp khác. Hiện nay, Sở Nội vụ đang thực hiện xây dựng Dự thảo Nghị quyết của HĐND tỉnh quy định đối tượng được vay vốn tạo việc làm với mức lãi suất thấp hơn từ ngân sách địa phương ủy thác qua NHCSXH.
2. Câu hỏi và trả lời chất vấn - Đại biểu Nguyễn Thị Bích Thủy - TĐB số 11
* Chất vấn 2
Nội dung câu hỏi, ý kiến chất vấn: Sau khi thực hiện sắp xếp đơn vị hành chính và tổ chức chính quyền địa phương hai cấp, việc bố trí, sử dụng và giải quyết chế độ đối với đội ngũ người hoạt động không chuyên trách ở cấp xã còn nhiều vướng mắc. Nhiều địa phương và cán bộ cơ sở còn băn khoăn về việc bố trí công việc, chế độ phụ cấp và chính sách đối với các trường hợp không tiếp tục tham gia công tác.
Đề nghị cho biết việc triển khai các quy định của Trung ương về sắp xếp, bố trí và giải quyết chế độ đối với người hoạt động không chuyên trách trên địa bàn tỉnh hiện nay được thực hiện như thế nào; tỉnh có giải pháp gì để bảo đảm quyền lợi, ổn định đời sống đối với những trường hợp phải thôi nhiệm vụ hoặc không được tiếp tục bố trí công tác sau sắp xếp; việc bố trí kinh phí và hướng dẫn các địa phương thực hiện chính sách hiện nay đã bảo đảm thống nhất, kịp thời hay chưa?
Trả lời Chất vấn 2:
Về sắp xếp, bố trí và giải quyết chế độ, chính sách đảm bảo quyền lợi đối với người hoạt động không chuyên trách ở thôn, tổ dân phố thôi làm nhiệm vụ, không được tiếp tục bố trí sau sắp xếp thôn, tổ dân phố trên địa bàn tỉnh: Căn cứ Nghị định số 185/2026/NĐ-CP ngày 26/5/2026 của Chính phủ, Chỉ thị số 21/CT-TTg ngày 20/5/2026 của Thủ tướng Chính phủ, Sở Nội vụ đã tham mưu UBND tỉnh ban hành Công văn số 2616/UBND-NC ngày 29/5/2026 hướng dẫn UBND cấp xã xây dựng phương án sắp xếp thôn, tổ dân phố; kiện toàn đội ngũ người hoạt động không chuyên trách ở thôn, tổ dân phố bảo đảm tiêu chuẩn, số lượng và chức danh theo quy định. Đồng thời, căn cứ hướng dẫn của Bộ Nội vụ về việc giải quyết chính sách đối với người hoạt động không chuyên trách ở thôn, tổ dân phố nghỉ việc do sắp xếp, tổ chức lại thôn, tổ dân phố tại Công văn số 7031/BNV-TCBC ngày 07/7/2026, Sở Nội vụ đã tham mưu UBND tỉnh ban hành Công văn số 3388/UBND-NC ngày 10/7/2026 về việc thực hiện chính sách đối với người hoạt động không chuyên trách ở thôn, tổ dân phố nghỉ việc do sắp xếp, tổ chức lại ở thôn, tổ dân phố và ban hành Công văn số 3608/SNV-XDCQ ngày 13/7/2026; theo đó, các trường hợp người hoạt động không chuyên trách ở thôn, tổ dân phố dôi dư do sắp xếp, tổ chức lại thôn tổ, dân phố được xem xét giải quyết theo quy định tại Nghị định số 154/2025/NĐ-CP của Chính phủ; đối với các trường hợp người hoạt động không chuyên trách ở thôn, tổ dân phố còn lại nghỉ việc do địa phương chủ động cơ cấu, kiện toàn đội ngũ (không phải do sắp xếp thôn, tổ dân phố nghỉ theo nhu cầu bố trí nhân sự) không thuộc đối tượng áp dụng quy định tại Nghị định số 154/2025/NĐ-CP của Chính phủ, Sở Nội vụ đã hướng dẫn các địa phương tiếp nhận hồ sơ, thẩm định và lập danh sách, dự toán kinh phí gửi về Sở Nội để tổng hợp, báo cáo UBND tỉnh trình cấp có thẩm quyền xem xét phương án giải quyết.
* Chất vấn 3
Nội dung câu hỏi, ý kiến chất vấn: Cử tri đánh giá cao việc UBND tỉnh đã kịp thời trình HĐND tỉnh ban hành chính sách hỗ trợ đối với người hoạt động không chuyên trách và người tham gia hoạt động ở thôn, bản, tổ dân phố. Tuy nhiên, mức hỗ trợ từ 0,4 đến 0,5 lần mức lương cơ sở/tháng còn thấp, chưa tương xứng với khối lượng công việc và trách nhiệm thực tế.
Đề nghị cho biết cơ sở xác định mức hỗ trợ; khả năng điều chỉnh mức hỗ trợ phù hợp với quy mô địa bàn, khối lượng công việc và khả năng cân đối ngân sách; đồng thời xem xét bổ sung chính sách hỗ trợ đối với Chi hội phó các tổ chức chính trị - xã hội, nhất là Chi hội phó Chi hội Phụ nữ.
Trả lời Chất vấn 3:
- Thực hiện Nghị định số 185/2026/NĐ-CP ngày 26/5/2026 của Chính phủ, chỉ đạo của UBND tỉnh, Sở Nội vụ đã tham mưu UBND tỉnh trình HĐND tỉnh xem xét ban hành Nghị quyết quy định mức phụ cấp đối với người hoạt động không chuyên trách ở thôn, tổ dân phố; số lượng, chức danh, mức hỗ trợ đối với người tham gia hoạt động ở thôn, tổ dân phố; việc kiêm nhiệm và mức phụ cấp kiêm nhiệm đối với người hoạt động không chuyên trách, người tham gia hoạt động ở thôn, tổ dân phố; hỗ trợ kinh phí hoạt động đối với các tổ chức chính trị - xã hội ở thôn, tổ dân phố trên địa bàn tỉnh Quảng Trị.
Dự thảo Nghị quyết quy định mức hỗ trợ đối với người tham gia hoạt động ở thôn tổ dân phố bằng 0,5 lần mức lương cơ sở/người/tháng đối với thôn có từ 700 hộ gia đình trở lên, tổ dân phố có từ 1.000 hộ gia đình trở lên, thôn đặc biệt khó khăn, khu vực biên giới, hải đảo và địa bàn trọng điểm về quốc phòng; 0,4 lần mức lương cơ sở/người/tháng đối với các thôn, tổ dân phố còn lại; riêng Phó Bí thư Chi bộ và Phó Trưởng thôn hoặc Tổ phó tổ dân phố được hỗ trợ lần lượt 0,55 lần và 0,45 lần mức lương cơ sở. Như vậy, mức hỗ trợ này tăng khoảng 26% so với quy định đang áp dụng hiện nay (Nghị quyết số 59/2023/NQ-HĐND của HĐND tỉnh Quảng Bình và Nghị quyết số 120/2023/NQ-HĐND tỉnh Quảng Trị cũ).
- Việc xác định mức hỗ trợ này, Sở Nội vụ, Sở Tài chính và các cơ quan, đơn vị liên quan căn cứ vào quy định tại khoản điểm c khoản 2 Điều 15 Nghị định số 185/2026/NĐ-CP của Chính phủ, khả năng cân đối ngân sách của địa phương, đồng thời kế thừa quy định mức hỗ trợ tại Nghị quyết số 59/2023/NQHĐND của HĐND tỉnh Quảng Bình và Nghị quyết số 120/2023/NQ-HĐND tỉnh Quảng Trị (cũ).
- Việc đề nghị xem xét hỗ trợ kinh phí đối với các Chi hội phó các Chi hội: Nếu hỗ trợ thêm đối với nhóm đối tượng này, ước tính mỗi năm ngân sách địa phương phải chi thêm khoảng 27,480 tỷ đồng (dự kiến mức hỗ trợ 500.000đ/chi hội phó/người/tháng x 5 Chi hội/thôn x 12 tháng x 916 thôn = 27,480 tỷ đồng/năm). Trong khi dự thảo Nghị quyết đã bổ sung thêm mục chi “Hỗ trợ kinh phí hoạt động đối với các tổ chức chính trị - xã hội ở thôn, tổ dân phố” với tổng kinh phí ngân sách địa phương phải chi là 13,487 tỷ đồng/năm.
Sở Nội vụ ghi nhận và hết sức chia sẻ những khó khăn hiện nay của đội ngũ ở cơ sở. Tuy nhiên, việc xem xét điều chỉnh mức hỗ trợ và quy định hỗ trợ cho các đối tượng khác có liên quan là chưa thể xem xét trong điều kiện ngân sách địa phương còn nhiều khó khăn như hiện nay. Thời gian tới, Sở Nội vụ tiếp tục phối hợp với Sở Tài chính báo cáo UBND tỉnh trình cấp có thẩm quyền xem xét quyết định khi đủ điều kiện về nguồn lực tài chính.
* Chất vấn 4
Nội dung câu hỏi, ý kiến chất vấn: Tại Nghị quyết quy định một số chế độ hỗ trợ, mức chi tiền thưởng đối với huấn luyện viên, vận động viên và mức chi tổ chức giải thi đấu thể thao trên địa bàn tỉnh Quảng Trị, đề nghị nghiên cứu, bổ sung đối tượng vận động viên nữ để phù hợp với Điều 8. Chế độ đặc thù đối với vận động viên nữ, huấn luyện viên nữ tại Nghị định số 349/2025/NĐ-CP của Chính phủ. 
 Trả lời Chất vấn 4: Trưởng Ban Văn hóa - Xã hội HĐND tỉnh giải trình việc Ban không tiếp thu việc đưa thêm đối tượng vận động viên nữ vào Nghị quyết này vì đối tượng nữ đã được quy định cụ thể tại Điều 8 của Nghị định 349 rồi, nên UBND tỉnh triển khai theo quy định của Nghị định.


			



